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Abstract

Ausgangspunkt fiir die vorliegende Arbeit ist die These, dass Informationsberatung in
Anlehnung an die in den USA verbreiteten Research Consultations eine erginzende
Methode zur prozessorientierten Forderung von Informationskompetenz an wissen-
schaftlichen Bibliotheken sein kann. Im Zuge der Diskussion dieser These werden zu-
nichst die der Dienstleistung zugrunde liegenden Konzepte wie etwa das Rollenver-
standnis des consultant librarian und das des counseling librarian vorgestellt. Darauf-
hin wird die in der Fachliteratur gefiihrte Diskussion um die Einordnung der Dienstleis-
tung aufgegriffen und Informationsberatung gegeniiber den herkdmmlichen Dienstleis-
tungen Auskunftsdienst und Informationskompetenzschulung abgegrenzt. Dabei zeigt
sich, dass professionelle bibliothekarische Beratung im Zuge der Férderung des infor-
mellen Lernens einen neuen, eigenstindigen und nutzerorientierten Service darstellt, der
den aktuellen Bedarf nach individueller Betreuung durch personliche Ansprechpartner
und Expertenberatung deckt. Durch die inhaltliche und zeitliche Flexibilitdt der Dienst-
leistung konnen Nutzer am point of need abgeholt werden. Umsetzungsmodelle finden
sich bspw. an der Wissensbar der SLUB Dresden, dem Helpdesk Lern- und Arbeits-
techniken an der KIT-Bibliothek und dem Learning Center der Universitatsbibliothek
Mannheim. Seitens der Berater werden u.a. Kompetenzen im Bereich des wissenschaft-
lichen Arbeitens sowie Kommunikations- und Sozialkompetenzen bendtigt. Neben der
Qualifizierung des bibliothekseigenen Personals durch Fortbildungen stellen Kooperati-
onen mit kompetenzbildenden Einrichtungen der Universitit eine Moglichkeit zur Im-
plementierung der Dienstleistung dar, die von entsprechenden MarketingmalBnahmen
begleitet sein muss. AbschlieBend wird die Rolle von wissenschaftlichen Bibliotheken
im Hinblick auf die an deutschen Universititen zunehmend etablierten Schreibzentren

diskutiert.
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1 Einleitung

Informationsberatung ist im Zusammenhang mit wissenschaftlichen Bibliotheken in
Deutschland ein relativ neuer Begriff, der in der bibliothekarischen Fachwelt noch keine
klare Definition erhalten hat und daher oft beliebig mit Inhalt gefiillt und ungenau ver-
wendet wird. Generell kann unter dem Begriff das Dienstleistungsangebot einer umfas-
senden individuellen Beratung verstanden werden, die zwischen Bibliothekar' und Nut-
zer zu einem vorher vereinbarten Termin und an einem dafiir reservierten Ort in der
Bibliothek stattfindet.” In Deutschland gibt es in jiingerer Zeit erste Ansitze zur Einfiih-
rung derart formalisierter Informationsberatungsdienste an wissenschaftlichen Biblio-
theken wie z.B. die Wissensbar an der Sachsischen Staatsbibliothek - Landes- und Uni-
versititsbibliothek (SLUB) Dresden.’ Desgleichen gewinnen lernunterstiitzende und
nutzerorientierte Serviceangebote am Lernort Bibliothek wie z.B. das Helpdesk Lern-
und Arbeitstechniken am Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT) an Bedeutung.*
Lern- und Schreibkompetenz werden in diesem Zusammenhang als Teil von Informati-
onskompetenz verstanden.” Im Zuge einer sich verdndernden Lernkultur hin zu selbst-
organisiertem, informellem Lernen steht ebenfalls die Forderung nach einer gréferen
Gewichtung des personlichen Kontakts und der individuellen Betreuung innerhalb der
Bibliothek im Raum.’ Diese Entwicklungen spiegeln sich auch in der deutschen Fachli-
teratur wider, die sich zunehmend mit dem Thema Beratung an wissenschaftlichen Bib-

liotheken auseinandersetzt.’

Dennoch zeichnen sich im Bereich der Information und Beratung an Bibliotheken zwei
unterschiedliche Stromungen ab: zum einen die Einfiihrung von individuellen Service-
angeboten, die den verstirkten personlichen Kontakt zwischen Bibliothekar und Nutzer
zum Ziel haben, zum anderen die vollige Abschaffung dieses Kontakts durch E-Only-
Angebote wie an der Universititsbibliothek der Technischen Universitit Miinchen.® In

Hinblick auf diese gegenldufigen Ansdtze scheint Klarungsbedarf zum aktuellen Selbst-

" Obwohl aus Griinden der Lesbarkeit im Text bei Berufs-, Gruppen- oder Personenbezeichnungen die
mainnliche Form gewédhlt wurde, ist dennoch auch stets die jeweils weibliche Form gemeint. Alle perso-
nenbezogenen Bezeichnungen dieser Art sind geschlechtsneutral zu verstehen.

* vgl. Guercke (2014), S. 1

*vgl. SLUB (0.].)

* vgl. KIT (2014a)

> vgl. Ohlhoff (2014), S. 27

% vgl. Weilenmann (2012), S. 356, 358

7 vgl. z.B. Ohlhoff (2014), S. 27, Tappenbeck (2012), S. 164f, Monnich u. Linsler (2014), S. 343-345,
Mittelbach (2013), S. 181f

¥ vgl. Blum-Effenberger (2014), S. 1
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verstindnis von Bibliothekaren hinsichtlich Nutzer- und Serviceorientierung und ihrer

Rolle als Informationsvermittlern zu bestehen.

Die vorliegende Arbeit geht von der These aus, dass Informationsberatung eine eigene
und zeitgemidBe Methode zur Vermittlung von Informationskompetenz und daher ein
eigenes Dienstleistungskonzept ist, das die Forderung von Informationskompetenz an
wissenschaftlichen Bibliotheken sinnvoll ergdnzen kann. Damit verbundene Fragen, die
auf Basis der recherchierten Literatur und anhand ausgewdihlter Fallbeispiele erdrtert
werden, sind: Was bedeutet der Begriff Informationsberatung im bibliothekarischen
Kontext und auf welchem Selbstverstindnis von Bibliothekaren baut die Dienstleistung
auf? Welche Rolle kommt der Dienstleistung hinsichtlich der Vermittlung von Informa-
tionskompetenz zu? Hier scheint Unklarheit dariiber zu bestehen, ob es sich bei einer
individuellen Beratung nicht etwa doch um eine Art individuelle Schulung handeln
konnte.” Wie also ldsst sich Informationsberatung von bereits etablierten Dienstleistun-
gen wie dem Auskunftsdienst oder Informationskompetenzschulungen abgrenzen und
was bedeutet das fiir die Verortung der Dienstleistung im Aufgabenspektrum einer wis-
senschaftlichen Bibliothek? Welche Stirken weist der Beratungsansatz gegeniiber dem
Schulungsansatz auf? Inwieweit finden sich die Merkmale einer professionellen Bera-
tungsdienstleistung in Umsetzungsmodellen deutscher Bibliotheken? Inwiefern ergidnzt
die Dienstleistung traditionelle Methoden zur Vermittlung von Informationskompetenz
und besteht Bedarf nach einem Beratungsangebot? Warum eignet sich der Standort wis-
senschaftliche Bibliothek fiir die Bereitstellung eines solchen Dienstleistungsangebotes
und welche Kompetenzen und Ressourcen werden fiir eine Professionalisierung von
Informationsberatung bendtigt? Besteht moglicherweise eine Konkurrenzsituation zu

Schreibberatungszentren auf dem Campus?

In den USA haben Beratungsdienste in Bibliotheken einen relativ hohen Stellenwert,
der sich auch in der Fachliteratur widerspiegelt.'” Bspw. formulieren Frank u.a. die
Notwendigkeit des Ausbaus bisheriger liaison programs zwischen der Bibliothek und
einzelnen Fachbereichen hin zu ,,information consulting “-Diensten und gehen dabei auf
die Griinde fiir den Bedarf nach dieser Dienstleistung ein.'' Yi argumentiert fiir die for-

male Anerkennung individueller Beratung als erginzende Vermittlungsmethode von

? vgl. Guercke (2014), S. 13
' val. zB. Yi (2003), S. 343 und Attebury u.a. (2008), S. 208f
"' vgl. Frank u.a. (2001), S. 90



Claudia Julia Keller

Informationskompetenz und stellt sie damit in einen breiteren Kontext.'? Eine erste aus-
fiihrliche deutsche Publikation zum Thema Beratung an wissenschaftlichen Bibliothe-
ken stellt die Arbeit von Guercke dar, in welcher er sowohl auf die Entwicklung des
Research Consultation Service in den USA eingeht, als auch am Beispiel der Wissens-
bar der SLUB Dresden die Chancen und Risiken der Einfiihrung eines individuellen

Beratungsangebotes erortert. 13

Wihrend Schulungskonzepte zur Vermittlung von Informationskompetenz bereits derart
etabliert sind, dass die Forderung nach didaktischen und pddagogischen Kompetenzen
bei Bibliothekaren zum Entstehen des Fachsymposiums ,,Forum Bibliothekspddagogik*
im Jahr 2013" und einem Masterstudiengang mit Vertiefung Bibliothekspddagogik an
der Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur (HTWK) Leipzig im Jahr 2010"
gefiihrt haben, gibt es bislang kaum Untersuchungen dariiber, welche Kompetenzen und
Soft Skills Bibliothekare in Beratungsgesprichen bendtigen.'® Eine Ausnahme bildet
die Studie von Magi und Mardeusz, in der ebenfalls untersucht wird, worin die Vorteile
personlicher Beratung gegeniiber anderen Beratungsangeboten wie Chat, Telefon oder

E-Mail bestehen.'’

Ziel der Arbeit ist es, Informationsberatung als eigene wertvolle Dienstleistung von an-
deren Konzepten zur Vermittlung von Informationskompetenz abzugrenzen und das
Potenzial der Professionalisierung dieser Dienstleistung aufzuzeigen. Zu diesem Zweck
wird zundchst in Kapitel 2 der Begriff Informationsberatung im Kontext von Bildungs-
und Unternehmensberatung beleuchtet und es werden verschiedene Konzepte vorge-
stellt, die eine Grundlage fiir das Selbstverstdndnis von Bibliothekaren hinsichtlich einer
Beratungsdienstleistung darstellen konnen. Darauf aufbauend greift Kapitel 3 die um-
strittene Einordnung der Dienstleistung auf und diskutiert, inwiefern sich Informations-
beratung gegeniiber den Dienstleistungen Auskunftsdienst und Informationskompetenz-
schulung abgrenzen ldsst. Ergdnzend werden charakteristische Merkmale des Kommu-
nikationsformates Beratung geschildert. Kapitel 4 erortert anhand von Praxisbeispielen,
in welchem MaB sich die Merkmale einer professionellen Beratungsdienstleistung be-

reits in aktuellen Umsetzungsmodellen deutscher wissenschaftlicher Bibliotheken (Wis-

"2 vgl. Yi (2003), S. 342

" vel. Guercke (2014), S. 1

' vgl. Forum Bibliothekspidagogik (0.J.)

"% ygl. Informationskompetenz (2009)

' vgl. Magi u. Mardeusz (2013a), S. 288

' vgl. Magi u. Mardeusz (2013a), S. 288-291 und Magi u. Mardeusz (2013b), S. 613-615
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sensbar an der SLUB Dresden, Helpdesk Lern- und Arbeitstechniken an der KIT-
Bibliothek und Learning Center der Universititsbibliothek (UB) Mannheim) erkennen
lassen. Kapitel 5 untersucht die Griinde fiir den Bedarf nach individueller bibliothekari-
scher Beratung und auf welche Art und Weise Informationsberatung traditionelle Schu-
lungsveranstaltungen sowie Selbstlernangebote ergénzt. Kapitel 6 behandelt die Frage,
welche Ressourcen am Standort wissenschaftliche Bibliothek bendtigt werden, um eine
professionelle Beratungsdienstleistung in das eigene Dienstleistungsportfolio aufneh-
men zu konnen. In diesem Zusammenhang wird auf den Lernort wissenschaftliche Bib-
liothek, Kompetenzen des Personals, mdgliche Netzwerke und Kooperationen und not-
wendige Marketingmalinahmen eingegangen werden. Im Diskussionsteil in Kapitel 7
werden Universitétsbibliotheken und Schreibberatungszentren hinsichtlich ihrer Bera-

tungsangebote zum wissenschaftlichen Schreiben und Arbeiten aufeinander bezogen.

2 Der Begriff Informationsberatung und grundlegende

Konzepte

Ziel des folgenden Kapitels ist es, den Begriff der Informationsberatung aus unter-
schiedlichen Perspektiven zu beleuchten, um ein Verstindnis fiir die Verwendungskon-
texte und Konzepte, in denen entweder der Begriff selbst oder die Idee der Dienstleis-
tung Informationsberatung auftauchen, zu entwickeln. Nach einer kurzen Erlduterung
der in der Bildungs- und Unternehmensberatung gebrduchlichen Definitionen von In-
formationsberatung wird untersucht, wie der Begriff in der bibliothekarischen Fachlite-
ratur verwendet wird. Es folgt eine Darstellung der Konzepte und Rollenverstdndnisse
von Bibliothekaren, die im Hinblick auf die Tétigkeit der bibliothekarischen Beratung

von Interesse sind.

2.1 Informationsberatung in der Bildungs- und Unternehmens-

beratung

Der Begriff der Informationsberatung taucht sowohl im Kontext der Bildungsberatung
als auch im Kontext der Unternehmensberatung auf. In der Bildungsberatung lisst sich
die Bedeutung des Begriffes auf das integrative Modell von Arnold und Mai zuriickfiih-

4
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ren. Danach ist Informationsberatung neben Lernberatung, Kompetenzentwicklungsbe-
ratung und Laufbahnberatung ein neues Beratungsfeld bspw. der Erwachsenenbildung,
das aus der Entwicklung der Informationsgesellschaft und der damit einhergehenden
wachsenden Anzahl von Anbietern und Moglichkeiten im Bildungsbereich hervorge-
gangen ist.'"® Verwendet wird der Begriff Informationsberatung fiir die fachliche Bera-
tung einer Person oder Organisation hinsichtlich ihrer Weiterbildungs- und Entwick-
lungsmdoglichkeiten und in Bezug auf eine konkrete Fragestellung.”” In diesem Zusam-
menhang gibt es im Hinblick auf das Verhéltnis von Beratung und Information die Be-
obachtung, dass die reine Weitergabe von Information oft nicht als echte Beratung auf-
gefasst wird. Dies gilt als eine nicht zutreffende Auffassung und soll tiberwunden wer-
den, da die besagte Einstellung damit unvereinbar ist, dass Informationsberatung auf
einer niedrigen Stufe auch die reine Weitergabe von Informationen erfordert und diese

Titigkeit somit als Beratung anzusehen ist.*

In der Unternehmensberatung als einer Informationsagentur steht der Begriff der Infor-
mationsberatung nach Strauch und Rehm fiir ,.eine zumeist kommerziell angebotene
entscheidungs- und planungsbegleitende Hilfeleistung.“ *' Gegenstand von Informati-
onsberatung ist die Hilfe bei der Ermittlung des jeweiligen Informationsbedarfs der
Kundenorganisation und die anschlieBende auf die Kundenbediirfnisse angepasste Wei-
tergabe von Information. Auch die Beratung bei der Implementierung von Lésungen zur
Behebung des Informationsproblems, ggf. auch unter Einbeziehung technologischer

Aspekte, zihlt zu den Titigkeitsfeldern der Informationsberatung in diesem Kontext.*

2.2 Informationsberatung in der bibliothekarischen Fachliteratur

Auch im Zusammenhang mit wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland fillt der
Begriff Informationsberatung. Hobohm fordert eine ,, weitere gdnzlich andere Art von
bibliothekarischer Dienstleistung (...), die man mit Informationsberatung umschreiben

23

kann, und die mehr ist als die einfache Benutzerschulung friiherer Zeiten ", ndmlich

eine ,, Hilfe zur Selbsthilfe“** und Sieweke sieht in der individuellen Informationsbera-

'8 ygl. Arnold u. Mai (2008), S. 27f

¥ ygl. Arnold u. Mai (2008), S. 26

2% Arnold u. Mai (2008), S. 29

2! vel. Strauch u. Rehm (2007), S. 228
22 vgl. Strauch u. Rehm (2007), S. 228
3 Hobohm (1997), S. 296

** Hobohm (1997), S. 296
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tung eine der bibliothekarischen Dienstleistungen, die in Zukunft den Mehrwert von
Bibliotheken ausmachen sollen.” Plassmann u.a. bezeichnen wiederum das Auskunfts-
interview synonym mit ,,Informationsberatungsinterview* und setzen so Informations-
beratung mit dem Auskunftsdienst gleich. *° Erst in den letzten Jahren finden sich in der
Literatur Beschreibungen der konkreten Tétigkeiten und Aufgaben, die mit dem deut-
schen Begriff Informationsberatung in Verbindung gebracht werden. So formuliert Wei-
lenmann den gesteigerten Bedarf der Nutzer nach personlichem Kontakt und nach indi-
vidueller Betreuung innerhalb einer Bibliothek trotz oder gerade wegen neuer Informa-

tions- und Kommunikationstechnologien:

. [...D]em Studenten steht auf Anfrage eine Fachperson als personlicher Informations-
berater und -coach zur Seite. Die Beratung erstreckt sich neben der allgemeinen Ver-
mittlung von Medien- und Informationskompetenz insbesondere auf die Unterstiitzung
im Umgang mit sozialen Medien, wobei es hier jedoch nicht um das technische
Knowhow geht, sondern vielmehr die personlichen Fdihigkeiten im Vordergrund stehen,

. . . . 27
die Herausforderungen und Auswirkungen dieser Medien zu erkennen (...).

Nach Tappenbeck dient die Informationsberatung in einer sog. Consulting Library zur
Ermittlung der spezifischen Informationskompetenzen, die der jeweilige Nutzer beno-
tigt, um in die Lage versetzt zu werden, seinen Informationsbedarf selbstindig zu de-

cken:

,,Die Bibliothek hdtte, in Analogie zu Einrichtungen der Unternehmens- und Rechtsbe-
ratung, die Funktion der Informationsberatung (...). (...) Der Bibliothekar wiirde in der
Rolle eines Beraters agieren, der im Gesprdch mit dem Nutzer und gemeinsam mit die-
sem eine differenzierte Bedarfsanalyse beziiglich der fiir den Nutzer (...) erforderlichen
Informationskompetenzen erstellt, auf deren Basis er ihm dann einen Vorschlag fiir ein

seinem konkreten Bedarf angemessenes Qualifikationsangebot unterbreitet“.*

Der Begriff ,,fachliche Informationsberatung® dient bei Tappenbeck und OBwald als

Bezeichnung fiir das veridnderte Aufgabenprofil der Fachreferatsarbeit, zu dem u.a.”

» vgl. Sieweke (2004), S. 151

26 plassmann w.a. (2011), S. 235

7 Weilenmann (2012), S. 358

% Tappenbeck (2012), S. 164f

* vgl. Tappenbeck u. OBwald (2014), S. 160
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. (...) die Unterstiitzung der Wissenschaftler beim elektronischen Publizieren, bei der
Verwaltung und Archivierung ihrer Forschungsdaten, beim Aufbau und der Nutzung
virtueller Forschungsumgebungen und bei der Vermittlung von Informationskompetenz

) . 30
an die Studierenden

zdhlen. Diese verschiedenen Positionen zeigen, dass der Begriff Informationsberatung
bisher noch keine eindeutige Definition erfahren hat. Ein uneinheitliches Verstdndnis
der Dienstleistung hat zur Folge, dass die damit verbunden Inhalte und Aufgaben nicht
nur mit den Tétigkeiten Beratung und Coaching, sondern ebenso mit Auskunft und Leh-

re in Verbindung gebracht werden.

2.3 Konzepte bibliothekarischer Beratung

Zusitzliche Perspektiven auf das Tatigkeitsfeld der Informationsberatung ergeben sich
durch die aufeinander auftbauenden angloamerikanischen Konzepte des embedded libra-
rian, des liaison librarian und des information consultant sowie durch den Ansatz des

counselor librarian, die im Folgenden dargestellt werden.

Das Konzept des embedded librarian besteht nach Jacobs in der physischen, organisato-
rischen oder virtuellen Integration von Bibliothekaren in eine spezifische Kundengrup-
pe wie bspw. ein Forschungsprojekt, eine Abteilung oder auch einen Kurs zur Informa-
tionskompetenzvermittlung flir Studierende innerhalb eines Fachbereiches. Diese struk-
turelle Einbindung erleichtert den direkten Austausch und die Zusammenarbeit mit dem
Kunden. Der Bibliothekar verldsst seine Rolle als externer Dienstleister und kann sich
und sein Wissen in seiner neuen Rolle als Informationsspezialist des Teams aktiv und

bestindig einbringen.’!

Der liaison librarian oder ,,Verbindungsbibliothekar kniipft nach Fiihles-Ubach an den
Grundgedanken einer engeren Beziehung zwischen Bibliothek und Kunden durch ver-
anderte strukturelle Bedingungen an. Das neue Konzept fokussiert jedoch weniger die
Einbindung einzelner Bibliothekare in externe Strukturen als eine generell verdnderte
Haltung und Kommunikationsweise zur Forderung der Kooperation zwischen Biblio-

thek und Fachbereichen.’> Dies wird in unterschiedlichster Form in bibliotheksspezifi-

30 Tappenbeck u. OBwald (2014), S. 160f
3! vel. Jacobs (2013), S. 4 u. S. 11-14
32 vgl. Fiihles-Ubach (2012), S.344
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schen liaison programs umgesetzt. Grundlage aller Aktivititen sind jedoch der Autbau
und die Pflege von Netzwerken und personlichen Kontakten auf dem Campus und in-
nerhalb der eigenen Bibliothek.”® Davis und Cook vergleichen die Titigkeit von Biblio-
thekaren in diesem Zusammenhang mit der Tatigkeit von Botschaftern zwischen u.a.
Fachbereichen und der Bibliothek.* Traditionelle Hauptaufgaben von ligison librarians
sind zum einen der auf die Bediirfnisse der Fachbereiche abgestimmte Bestandsautbau
und zum anderen die Vermittlung von Informationskompetenz an Studierende durch die
Bibliothek als Kooperationspartner.” Die Rolle der sog. Verbindungsbibliothekare ist
jedoch in stetem Wandel begriffen. So argumentieren Frank u.a. fiir die Notwendigkeit
einer auf Beratung beruhenden partnerschaftlichen Beziehung zwischen Bibliothek und
Wissenschaftlern, da die herkdmmliche Herangehensweise als zu passiv und auf die
Bibliothek fokussiert eingeschétzt wird. Sie soll von einer nutzerorientierten und starker
an die Kundenbediirfnisse angepassten, proaktiven Beratungsdienstleistung, dem infor-

mation consulting, abgeldst werden.®

In seiner Rolle als information consultant kann der Bibliothekar nach Frank u.a. flexibel
auf die sich rasch @ndernden Bediirfnisse der Kunden eingehen und dadurch den Mehr-
wert seiner Dienstleistung steigern.’” Das Vertrauensverhiltnis, das durch den verstirk-
ten personlichen Kontakt im Beratungsgesprich geschaffen wird, ermdglicht eine Ar-
beitsbeziehung zwischen Bibliothek und Wissenschaftlern, die weniger auf Kooperati-
on, als auf einer sehr engen Zusammenarbeit auf Augenhohe, auf collaboration be-
ruht.*® Die fiir die Beratungsdienstleistung ndtigen Fahigkeiten und Methoden finden
sich Frank u.a. zufolge in der Unternehmensberatung und lassen sich einschlieBlich der
damit verbundenen Marketingmallnahmen auf die Arbeit in wissenschaftlichen Biblio-

theken iibertlragen.39

Ein weiterer Ansatz, der nichts von seiner Aktualitit eingebiiit hat, stammt von
Maxfield, der die Umwandlung des Reference Department der Bibliothek der Universi-
ty of Illinois, Chicago (U. I. C.) in das Department of Library Instruction and Advise-

ment vorstellt.*” Maxfield schldgt vor, Erkenntnisse aus dem Gebiet der angewandten

3 vgl. Fiihles-Ubach (2012), S. 346

* vgl. Davis u. Cook (1996), S. 161

%> vgl. Rodwell u. Fairbairn (2007), S. 3
3% vgl. Frank u.a. (2001), S. 90

37 vgl. Frank u.a. (2001), S. 95

3% vel. Frank u.a. (2001), S. 92

3% vel. Frank u.a. (2001), S. 94

0 vgl. Maxfield (1954), S. 3



Claudia Julia Keller

Psychologie auf den Bereich der bibliothekarischen Auskunft und Beratung zu iibertra-
gen.*!. Er differenziert im Folgenden zwischen einer Beratung im Sinne von advise-
ment, bei der der Ratsuchende eine genaue Handlungsanweisung zur Losung eines In-
formationsproblems erhélt und einer Beratung im Sinne von counseling, bei der ein
wechselseitiger Austausch zwischen Bibliothekar und Nutzer stattfindet.*” Im ersten
Fall wird die kurzfristige Lsung eines Informationsproblems angestrebt,” im zweiten
Fall geht es darum, ein ganzheitliches Verstindnis vom Nutzer, seinen individuellen
Kompetenzen und Schwiéchen, seinem Informationsproblem und seiner aktuellen Situa-
tion zu entwickeln und ihn als Person zu fordern und zu motivieren.** Diese Form der
Beratung sei zwar zeitaufwindiger, befdhige den Ratsuchenden jedoch idealerweise
dazu, eigenverantwortlich und selbstreflektiert zu handeln, eigene Losungswege zu fin-
den und Entscheidungen zu treffen, die seinen aktuellen und zukiinftigen Informations-
problemen sowie seiner individuellen Situation genau entsprechen.*” Die beiden Bera-
tungshaltungen schlieen einander keineswegs aus, sondern bauen aufeinander auf und

kénnen beide innerhalb des gleichen Beratungsgespriches angewandt werden.*°

Nach LaBaugh war Maxfield mit seinem ganzheitlichen®’” Ansatz des counselor librari-

an schlichtweg seiner Zeit voraus.*® Er hlt fest:

., While the program itself was short-lived, the impact that it could have had, and still

. 49
may have, on our profession cannot be overstated “.

Auch LaBaugh betont die Wichtigkeit einer auf den Nutzer als Individuum ausgerichte-
ten personlichen Kundenbetreuung durch die Bibliothek und verortet die Dienstleistung
der Auskunft bzw. Beratung im Kontext der 16sungsorientierten Kurztherapie, um so zu
einem l0sungsorientierten bibliothekarischen Beratungsansatz zu gelangen (solution
focused reference).” Die Umsetzung bestimmter Methoden und Grundsitze dieser The-
rapieform wie etwa die Stirkung der Eigenkompetenz bei der Losung von Problemen,

die Formulierung der in einer festen Zeitspanne realisierbaren Ziele und die Begegnung

! Maxfield (1954), S. 33

2 vgl. Maxfield (1954), S. 13f

* vgl. Maxfield (1954), S. 12

* vgl. Maxfield (1954), S. 12 und Guercke (2014), S. 10
* vgl. Maxfield (1954), S. 14, 19f

* ygl. Maxfield (1954), S. 12, 17

7 vgl. LaBaugh (2008), S. 39

* vgl. LaBaugh (2008), S. 43

¥ LaBaugh (2008), S. 38

%0 vgl. LaBaugh (2008), S. 38



Der Begriff Informationsberatung und grundlegende Konzepte

von Berater und Ratsuchendem als Gesprichspartnern konnte durchaus einen Gewinn
fiir die Praxis der bibliothekarischen Beratung bedeuten.”' Allerdings stellt sich in die-
sem Zusammenhang die Frage, wie weit eine Ubertragung dieses Konzepts auf die
Auskunfts- und Beratungstitigkeit gehen soll und ob Bibliothekare in ihrem traditionel-
len Berufsverstindnis eine tiefergehende Variante dieser Beratungsform leisten konnen.
LaBaugh gibt hinsichtlich der vielen Ansdtze zur Modernisierung und Veridnderung der
Auskunfts- und Beratungstétigkeit wie etwa dem Konzept des roaming librarian zu

bedenken: >

“These and other ideas are certainly well intended, but unless they are built on a totally
new belief system, we are simply changing the surface approaches to what we do and

ignoring the deeper opportunity »33

In den vorgestellten Konzepte und Ansétze werden das Selbstverstandnis von Biblio-
thekaren hinsichtlich ihrer Position in der Universitdtslandschaft und ihrer Rolle gegen-
tiber den Kunden der Bibliothek sowie mdgliche Einsatzbereiche flir Informationsbera-
tung thematisiert. Es zeigt sich ein genereller Trend zur Bereitstellung einer professio-
nalisierten und exakt auf individuelle Kundenbediirfnisse zugeschnittenen Dienstleis-
tung mit einem personlichen Ansprechpartner in der Bibliothek ab. Die Inhalte, Metho-
den und Ziele eines derartigen Beratungsangebotes sind jedoch noch unklar. Hinsicht-
lich der Ausgestaltung des personlichen Kontakts und der Kommunikation mit dem
Nutzer sowie der mit einer Beratung verbundenen Grundhaltung sind insbesondere die
Konzepte des information consultant von Frank u.a. und des counselor librarian von
Maxfield und LaBaugh von Interesse.”* Umgesetzt finden sich die Konzepte bereits zu
Teilen in bibliotheksspezifischen Programmen wie den liaison programs oder einzelnen
Informationsdienstleistungen wie etwa dem Research Consultation Service. Eine deut-
sche Entsprechung dieses in den USA verbreiteten Dienstleistungsmodells ist die Wis-
sensbar der SLUB Dresden, die fiir ihr Angebot auch die Bezeichnung ,,bibliothekari-
sche Beratung® verwendet.”> Synonym wird die Dienstleistung nach Guercke z.B. auch
als Term Paper Clinic, Personalized Research Clinic, One-on-One Library Instruction

Service, Tiered Reference und Reference by Appointment bezeichnet.”® Wo das Konzept

°! vgl. LaBaugh (2008), S. 43
>2 vgl. LaBaugh (2008), S. 51
>3 LaBaugh (2008), S. 51
> vgl. Guercke (2014), S. 9-11
> vgl. Guercke (2014), S. 1 und Mittelbach (2013), S. 182
%6 vgl. Guercke (2014), S. 6-7
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einer solchen Dienstleistung - die im Folgenden als Informationsberatung und synonym
Research Consultation bezeichnet wird - im Aufgabenspektrum einer wissenschaftli-

chen Bibliothek zu verorten sein kdnnte, wird im néchsten Kapitel untersucht.

3 Informationsberatung und Teaching/Learning Library

3.1 Informationsberatung zwischen Lehre und Auskunft

Die individuelle Beratung in wissenschaftlichen Bibliotheken stellt sowohl hinsichtlich
ihrer Verortung im vielfdltigen Aufgabenspektrum einer Bibliothek als auch in ihrer
Abgrenzung gegeniiber bereits bestehenden Informationsdienstleistungen eine Heraus-
forderung dar. Unklarheit herrscht hauptsichlich in der Frage, ob eine individuelle In-
formationsberatung eher in den Aufgabenbereich der Auskunft oder in den der (Infor-
mationskompetenz-)Schulung fillt. Im Hinblick auf den von Maxfield und LaBaugh
vertretenen Ansatz des counselor librarian scheint ebenfalls die Frage im Raum zu ste-
hen, inwieweit sich das Kommunikationsformat einer Informationsberatung mehr an
dem Konzept der ,,anleitenden Lehre* oder an dem Konzept der (ganzheitlichen) Bera-

tung auf Augenhohe ausrichtet.’’

Einige Autoren betrachten Informationsberatung als Sonderform bzw. Erweiterung der
Auskunft.”® Gale und Evans stellen bspw. fest: , Research consultations are certainly
not a new idea, if anything they are a common unofficial extension of reference desk
service”.” Auster u.a. vertreten eine dhnliche Auffassung, wenn sie die Variante der
Term Paper Clinics als ,,form of individualized reference service and user education“*
bezeichnen. Wie sich bei Auster u.a. zeigt, wird trotz der Zuordnung zum Auskunfts-
dienst keine klare Trennlinie zwischen Auskunfts- und Lehrtétigkeit gezogen. Vielmehr
scheint generelle Einigkeit dariiber zu bestehen, dass die individuelle Beratung eine Art
individuellen Unterricht und damit nichts anderes als eine andere Unterrichtsmethode

darstellt.”" So beschreibt Blankenship die Titigkeit als ,, individualized instruction“®

°7 vgl. Maxfield (1954), S. 3 und LaBaugh (2008), S. 38
*% vgl. z.B. Auster u.a. (1994), S. 551, Kisby u.a. (1999), S. 92 und Gale u. Evans (2007), S. 87
%% Gale u. Evans (2007), S. 87
5 Auster u.a. (1994), S. 551
5! vgl. z.B. Yi (2003), S. 342f, Reinsfelder (2012), S. 263 und Faix u.a. (2014), S. 5f
62 Blankenship (1994), S. 42
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und Yi berichtet: ,, Another librarian noted that IRCS [individual research consultation
services, d. V.] were like ‘mini-classes’. She prepared and ‘taught’ them as she taught
regular classes”. ® Trotzdem verortet auch Yi Research Consultations in ihrer jetzigen
Form im Bereich der Auskunft, da das inhaltliche Hauptaugenmerk auf der Deckung
des aktuellen Informationsbedarfs der Studierenden liegt. Yi argumentiert nun dafiir,
das bisherige Konzept zu erweitern und den Fokus auf die Vermittlung von Informati-
onskompetenz zu richten. Um das Potenzial der Dienstleistung voll ausschépfen zu
konnen, ist nach Yi die formale Anerkennung von Research Consultations als wichti-
gem Bestandteil aller Aktivititen, die zur Vermittlung von Informationskompetenz bei-
tragen, notig. Yi vertritt somit die These, dass die Dienstleistung der individuellen bib-
liothekarischen Beratung eine wertvolle Ergdnzung zu Informationskompetenzschulun-

gen darstellt:

., This article does not argue that IRCS is a replacement for classroom teaching, but
rather that IRCS is an additional means for achieving the goal of building the infor-

mation literacy skills of our students. “**

Der Umstand, dass die Auskunft traditionell der Ort in einer Bibliothek ist, an dem Nut-
zer in personlichen (Erst-)Kontakt mit Bibliotheken treten und in begrenztem Mal indi-
viduelle Beratung erhalten konnen, tragt zu den dargestellten Schwierigkeiten bei der
Verortung der Dienstleistung bei.® Faix u.a. fassen die Diskussion um die Einordnung

der Dienstleistung Informationsberatung wie folgt zusammen:

“Library research consultations are not a widely studied topic in the library literature
perhaps because they exist at the border between reference services and information

literacy instruction and cannot be clearly defined as entirely one or the other. "

Dies zeigt, dass die Zuordnung der individuellen Informationsberatung zu einer der her-
kédmmlichen Dienstleistungen nicht mdglich ist. Demnach ist es sachgerecht, Informati-
onsberatung bzw. Research Consultations als eine eigene Dienstleistung zusétzlich zu
Auskunft und Informationskompetenzschulungen zu begreifen. In den folgenden Ab-
schnitten wird der Frage nachgegangen, worin jeweils die Unterschiede zwischen der

Informationsberatung einerseits und den herkdmmlichen Dienstleistungen Auskunft und

%Y1 (2003), S. 347
%Y1 (2003), S. 348
5 vgl. Georgy (2007), S. 41
% Faix u.a. (2014), S. 5
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Schulung andererseits bestehen. AuBBerdem werden die charakteristischen Merkmale der

Kommunikationsform ,,Beratung® erortert.

3.2 Informationsberatung versus Auskunft

Nach Yi lassen sich vier wesentliche Merkmale einer individuellen Research Consulta-
tion bestimmen, die die traditionellen Téatigkeiten der Information und Beratung an der
Auskunft von einem professionellen Beratungsgespriach unterscheiden, insofern sie bei
der herkdémmlichen Auskunftsarbeit entweder gar nicht oder in geringerem Male auftre-
ten: ,,timing, specificity, relevancy and personal-touch*.®’” Der Umstand, dass fir die
Beratung im Voraus ein eigener Termin vereinbart wird, gewdéhrleistet, dass sich der
Bibliothekar auf das vom Nutzer gewihlte Thema vorbereiten kann, was an der Aus-
kunftstheke nicht der Fall ist.®® Die Vorbereitungszeit ist notwendig, da Expertenwissen
zu allen Wissensbereichen der heutigen Informationswelt weder in einer einzelnen Per-
son noch auf Abruf vorhanden sein kann.®’ Ziel der Auskunft ist es, einen ,,soliden,

“70 anzubieten. Im Beratungsge-

hochqualitativen und breitgeficherten Basisservice
spriach hingegen hat der Kunde zusétzlich die Mdglichkeit, den jeweiligen Experten zu
seinem Informationsproblem zu konsultieren, so dass spezifische und komplexe Frage-
stellungen behandelt werden kénnen.”' Der Aspekt der besonderen inhaltlichen Rele-
vanz des Themas fiir den Kunden trifft sowohl auf ein Gesprach an der Auskunft als
auch auf ein Beratungsgesprach zu. Allerdings kann der Bibliothekar im zeitlich festge-
steckten Rahmen des Beratungsgespriachs seine Aufmerksamkeit ganz dem Kunden
widmen. Das Gesprach wird nicht von der hektischen Betriebsamkeit der Auskunftsthe-

ke, wo es hiufig um eine , schnelle Abfertigung*’

geht, gestort oder gar unterbro-
chen.” Die genannten Merkmale in Kombination fithren zu einer hohen Kundenorien-
tierung wahrend der Informationsberatung und beglinstigen das Entstehen personlicher
Kundenbeziehungen, so dass Bibliothekare als Partner bei der Losung von Informati-

onsproblemen wahrgenommen werden kénnen.

7Yi (2003), S. 344
% vgl. Yi (2003), S. 343
% Mittelbach (2013), S. 181
™ Mittelbach (2013), S. 183
! vgl. Mittelbach (2013), S. 181
72 Mittelbauch (2013), S. 181
B vgl. Yi (2003), S. 343
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Die Auskunftstitigkeit umfasst zwar Beratung, jedoch nicht im Sinne einer tiefergehen-
den individuell zugeschnittenen Beratung, sondern vielmehr im Sinne einer Handlungs-
anweisung bzw. Weitergabe von Information. So beschreibt Maxfield fiinf Stufen der
Beratung, von denen die ersten drei im bibliothekarischen Kontext relevant sind. Die
erste dieser Stufen besteht in der Beantwortung von einfachen Routinefragen, die alltig-
lich an der Auskunft gestellt werden. Die zweite Stufe, das advice-giving oder advise-
ment, beinhaltet Empfehlungen, z.B. von Medien, oder Ratschldge zur Vorgehensweise,
bspw. zu geeigneten Recherchetechniken. Erst ab der dritten Stufe beginnt die eigentli-
che Beratung, das counseling.”* Die herkémmliche Beratung an der Auskunftstheke
unterscheidet sich demnach insofern von einer professionellen Informationsberatung,
als dass sie in aller Regel lediglich von den ersten zwei Stufen der Beratung Gebrauch
macht. Der Fokus liegt hauptsidchlich auf der Deckung des aktuellen Informationsbe-

darfs des Nutzers. Maxfield unterscheidet die Beratungsstufen wie folgt:

,,Advisement (...) is mainly concerned with the correct solution of particular problems,
and is directive and advice-giving to a much greater extent than is counseling. In ordi-
nary undergraduate reference work, (...) the librarian (...) tends to transmit infor-
mation, taking upon himself responsibility for directing, guiding or advising students
toward the meeting of specific immediate needs. A counselor, as contrasted with an ad-
viser, is chiefly concerned with encouraging students to ask searching questions about
themselves, their situations, and their problems, and to take personal responsibility for

seeking for themselves intelligent and realistic answers of their own.”’”

Dies schlieft nicht aus, dass an der Auskunftstheke Beratung im Sinne von counseling
stattfinden kann und umgekehrt ist die Weitergabe von Informationen verbunden mit
entsprechenden Handlungsempfehlungen ganz gewiss Bestandteil einer jeden individu-
ellen Beratung.”® Im Vergleich zu einer Informationsberatung nimmt die Auskunft al-
lerdings in stirkerem Mafle Aufgaben wahr, die den Kunden bei der konkreten Benut-
zung der Bibliothek unterstiitzen und ihn mit den ortsabhéngigen Besonderheiten und
Abldufen vertraut machen. An der Auskunft werden groBtenteils bibliotheksspezifische

Fragen geklirt’” und kurzfristige Losungen fiir einzelne Informationsprobleme ange-

™ vgl. Maxfield (1954), S. 17

7 Maxfield (1954), S. 19f

76 Maxfield (1954), S. 12

"7 Dies lisst sich mit gutem Grund annehmen. So ergab eine systematische Studie von Bishop und Bartlett

zu den von Nutzern an der Auskunftstheke einer wissenschaftlichen Bibliothek gestellten Fragen, dass
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strebt.” Die Vermittlung von Informationskompetenz nimmt indessen das Verstindnis
von grundlegenden Konzepten und Strategien in den Fokus und verfolgt damit das Ziel
einer langfristigen Kompetenzerh6hung, durch die der Kunde nicht nur zur Benutzung
bspw. einer bestimmten Datenbank oder eines Mikrofiche-Lesegerites befdahigt wird,
sondern insgesamt groBere Selbstindigkeit bei der Deckung seines zukiinftigen Infor-
mationsbedarfs erlangt.” Dieses Ziel kann wihrend einer Research Consultation bzw.
Informationsberatung aufgrund der bisher genannten Rahmenbedingungen in stiarkerem

Mal als an der Auskunftstheke verfolgt werden.

Aus der Gegeniiberstellung von Auskunft und Informationsberatung ergibt sich, dass
die Inhalte und Absichten der individuellen Informationsberatung tiber die traditionellen
Aufgaben der Auskunft hinausgehen. Dennoch lésst sich zwischen Auskunft und Infor-
mationsberatung keine allzu scharfe Trennlinie ziehen, da beide Dienstleistungskonzep-
te je nach Umsetzungsmodell und Bibliothek ineinander {ibergehen konnen. Informati-
onsberatung kann zwar im Einzelfall an traditioneller Auskunftsarbeit orientiert verlau-
fen, sie reprdsentiert aber nicht dasselbe wie Auskunft, sondern ist durch eigene Merk-
male, Aufgaben und Ziele gekennzeichnet und stellt damit eine eigene Dienstleistung

dar.

3.3 Informationsberatung versus Informationskompetenzschu-

lung

Research Consultations und andere Formen individueller bibliothekarischer Beratung
haben sich als sinnvolle Lehrmethode und Hilfestellung bei der Literaturrecherche etab-
liert.™® Ausgehend von Yis Studie, in der sie iiberzeugend darstellt, inwiefern die indivi-
duelle Beratung Informationskompetenzschulungen erginzt, werden Research Consulta-
tions auch im breiteren Kontext der Informationskompetenzvermittlung betrachtet und
nicht mehr lediglich auf Recherchekompetenzen beschrinkt.*' Gale und Evans sehen
die Dienstleistung als einen wesentlichen Bestandteil aller Aktivititen, die auf die For-

derung von Informationskompetenz bei Studierenden abzielen, verleihen allerdings

zwei Drittel aller 1852 untersuchten Fragen standortbezogene Fragen zur Bibliothek waren (vgl. Bishop
u. Bartlett 2013, S. 489).
78 vgl. Mittelbach (2013), S. 181
7 vel. Hapke (2000), S. 821f und Hiitte (2006), S. 140f
%0 vel. Yi (2003), S. 342f
81 vel. Yi (2003), S. 345-347
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auch der Hoffnung Ausdruck, dass sich die Dienstleistung schrittweise noch stirker als
bisher in diese Richtung entwickeln wird.** Auch Attebury u.a. beziehen sich auf die
von Yi sowie von Gale und Evans vertretene These.*’ Faix u.a. bezeichnen Research
Consultations bereits als bekannte und bewidhrte Lehrmethode zur Vermittlung von In-
formationskompetenz.® Trotz dieser in der Fachliteratur vertretenen Ansicht sind so-
wohl die praktische Umsetzung als auch die von Yi geforderte formale Anerkennung
von individueller Beratung als Erginzung der Angebote zur Informationskompetenz-
vermittlung von Schwierigkeiten begleitet.* In der Studie von Faix u.a. waren gerade
Studienanfanger mit der hohen Anzahl von Quellen, die ihnen durch die Teilnahme an
einer Research Consultation zur Verfiigung standen, iiberfordert. Die Studierenden er-
hielten wiahrend der Research Consultation zwar Hilfe beim Auffinden der Literatur,
aber k