Hochschule Hannover
University of Applied Science and Arts
Fakultat Il — Medien, Information und Design

Abteilung Information und Kommunikation

Usability-Studie zur Website der

Landesbibliothek Oldenburg

Bachelorarbeit

Studiengang Informationsmanagement

von Julia Richter (Matr.-Nr. 1157443)

und Talea van Lengen (Matr.-Nr. 1157265)

Erstpruferin: Dr. Anke Wittich
Zweitpruferin: Prof. Dr. Gudrun Behm-Steidel

Hannover, 20.01.2014



Abstract

Internetprésenzen von Bibliotheken missen zunehmend mit kommerziellen o-
der frei zuganglichen Informationsangeboten konkurrieren. Um sich von diesen
Angeboten abzuheben, missen nicht nur, wie gehabt, qualitativ hochwertige
Informationen bereitgestellt werden - der Zugang zu diesen Informationen muss
nutzerfreundlich gestaltet werden und sich an Usability-Standards orientieren,

um fur den Nutzer attraktiv zu sein.

In der Bachelorarbeit wird eine Studie zur Usability der Website der Landesbib-
liothek Oldenburg durchgefiihrt. Nach einer Einfuhrung in die Thematik der
Usability und der Analyse des IST-Zustandes der Website erfolgt eine Evaluati-
on anhand von vier Methoden. Basierend auf Evaluationen mittels Personas,
Heuristiken, Thinking-Aloud-Tests und einer Logfile-Analyse werden Usability-
Probleme der Website ermittelt und anschlieend Empfehlungen zur Verbesse-
rung der Usability gegeben.
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1. Einleitung

Durch die wachsende Bedeutung des Internets als Medium in der Informations-
beschaffung wird es fiur Bibliotheken zunehmend schwieriger, ihren Status als
Informationsvermittler zu halten. Daraus resultierend erwéchst die Aufgabe fir
Bibliotheken, ihre Prasenz im Internet zu ,entstauben” und den Gewohnheiten

und Bediirfnissen den Nutzern im Sinne der Usability anzupassen.®

Fur eine Uberarbeitung einer Website ist es zunachst notwendig eine I1ST-
Analyse durchzufiihren, um Starken und Schwachen des Webangebots zu
identifizieren und darauf basierend eine Neugestaltung vorzunehmen. Fir eine
solche Neugestaltung sollte das Hauptaugenmerk auf der Umsetzung von gan-

gigen Usability-Richtlinien, also der Benutzerfreundlichkeit, liegen.

In einem kleinen Rahmen wurde eine solche Analyse der Website der Lande-
bibliothek Oldenburg bereits im sechsten Semester des Studiums Informati-
onsmanagement im Zuge der Lehrveranstaltung ,Digitale Bibliothek® von den
Autorinnen vorgenommen. Wahrend dieser Untersuchung wurde deutlich, dass
die Website teilweise erhebliche Usability-Probleme aufweist und das Interesse
fur das Thema der Usability geweckt. Diese Erkenntnisse dienten als Inspiration

fur die vorliegende Bachelorarbeit.

Fur die Erstellung der Arbeit benétigten die Autorinnen das Einverstandnis der
Landesbibliothek Oldenburg. Da die Bibliothek fur das Jahr 2014 einen Re-
launch der Website anstrebt, bestand seitens der Direktorin grof3es Interesse
an den Ergebnissen dieser Arbeit. In weiteren Gesprachen mit den Verantwort-
lichen fir die Website wurde die Vorgehensweise definiert und die Unterstt-

zung seitens der Bibliothek zugesichert.

Die Bachelorarbeit besteht aus einem theoretischen und einem praktischen
Teil. Zun&chst werden die Grundlagen der Usability und ihrer Evaluation erlau-
tert und die Landesbibliothek Oldenburg vorgestellt. Zudem werden der IST-
Zustand der Website und die Ziele der Studie dargelegt. Der praktische Teil der
Arbeit umfasst vier Methoden der Usability-Evaluation, mit denen die Website

' vgl. Bekavac u.a., 2011, S. 1



untersucht wird. Die Methoden der Personas, der Heuristik, des Thinking-Aloud-
Tests und einer Lodfile-Analyse werden zunachst vorgestellt, durchgefihrt und
bewertet. Die Ergebnisse der einzelnen Evaluationen werden in einem geson-
derten Kapitel zusammengefasst und Empfehlungen zur Verbesserung der

Usability-Probleme ausgesprochen.

Die Bachelorarbeit mochte die Landesbibliothek Oldenburg beim geplanten Re-
launch der Website unterstitzen und zu Veranderungen im Sinne der Usability

ermutigen.

Alle angefertigten Screenshot der LBO-Websites und die Zitate derselben

stammen von der Website http://www.lb-oldenburg.de und deren Unterseiten.

Auf eine detaillierte Zitierung fur jeden Screenshot bzw. Zitat wurde aus Grin-

den der Ubersichtlichkeit verzichtet.

2. Begriffsklarung und Anwendungsbereiche von
Usability **

Der Begriff Usability findet in vielen Bereichen Anwendung. Bei ,Graphical Use
Interface“ von Geraten, ,Mobile Usability“, Softwareentwicklung, Spielen, sowie
Bedienschnittstellen von Maschinen und letztendlich Websites.? Allen diesen
Bereichen gemein ist, dass es sich um Disziplinen der Mensch-Maschine-
Kommunikation oder dem Unterbereich der Computer-Mensch-Kommunikation
handelt. Ebenso vielfaltig wie die Anwendungsmadglichkeiten der Usability ist die
Ubersetzung des Begriffs ins Deutsche: ,[...] Nutzbarkeit, Brauchbarkeit, Ge-
brauchstauglichkeit, (Be-)Nutzerfreundlichkeit und Benutzungsfreundlichkeit [...]
sind die gangigsten Ubersetzungen.“® Diese Begriffe wirken auf den ersten
Blick &hnlich, bei genauerer Betrachtung lassen sich jedoch Unterschiede er-
kennen. So konnen z.B. die Begriffe Nutzbarkeit und Brauchbarkeit synonym

verwendet werden, die eigentliche Bedeutung ist jedoch eine andere.*

2 vgl. Eberhard-Yom, 2010, S. 6

* Umlauf u.a., 2013, S.203

* vgl. Duden online, 2013, Eintrag zu ,nutzbar"

® vgl. Duden online, 2013, Eintrag zu ,brauchbar*

2


http://www.lb-oldenburg.de/

So befassen sich Bucher und andere Medien, die mit Usability betitelt sind, fast
alle ausschlieRlich mit Web-Usability.® ” Der Begriff Usability ist also kontextbe-
zogen, wird aber in den meisten Féallen auf die Benutzerfreundlichkeit von

Websites und anderen softwarespezifischen Produkten angewendet.

Die Usability ist in allen schon genannten Anwendungsbereichen ein interdiszip-
linares Fach, das diverse Kompetenzen unterschiedlicher Arbeitsbereiche kom-
biniert, um ein bestmdgliches Ergebnis zu erzielen. Eines der Hauptfacher zur
Umsetzung ist die Informatik, da die Website erst mit Hilfe der Informatik pro-
grammiert und zur Verfigung gestellt werden kann. Fiur eine nutzerfreundliche
Bedienumgebung wird ein Designer benétigt, der dem Informatiker klare Anwei-
sungen uber die Gestaltung erteilen kann. Im Hintergrund laufen Ergebnisse
aus Arbeits- und Kognitionspsychologie, der Anthropologie und eines Experten

fur die Ziel-/Anwendergruppe zusammen.®

Die Vielfaltigkeit der bendétigten Disziplinen in der Usability lasst sich mit der
Unterschiedlichkeit der Menschen und eines Paradigmenwechsels, also einem
grundlegenden Wandel wissenschaftlicher Rahmenbedingungen®, in der Benut-
zung von Maschinen erklaren. Der Mensch gilt als flexibel, sich seinen Aufga-
ben anzupassen; die Maschine jedoch ist meist ein unflexibles Arbeitsgerét, das
sich nicht von alleine andern kann und nur begrenzt dazulernt.*® Mit der zu-
nehmenden Nutzung von Computern und anderen technischen Systemen Mitte
der 1990er Jahre wurden die Optimierung und die Anpassung von Computer-
systemen immer wichtiger. Die DIN EN ISO 9241 definierte ,[...]JUsability als
das Ausmal [...], in dem ein technisches System durch bestimmte Benutzer in
einem bestimmten Nutzungskontext verwendet werden kann, um bestimmte
Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.“** Es steht also der
Mensch im Vordergrund. Das System unterstitzt ihn dabei, bestimmte Ziele zu
erreichen, und wird dahingehend dem Menschen angepasst und nicht mehr
umgekehrt. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn der Mensch bei bestimm-

ten Arbeitsprozessen von der Maschine unterstitzt wird. Beispielsweise kann

® 2.B. Eberhard-Yom, Miriam, 2010: Usability als Erfolgsfaktor

’ z.B. Sarodnick, Florian; Brau, Henning, 2011: Methoden der Usability Evaluation
® vgl. zuhlke, 2012, S. 2

9 vgl. Duden online, 2013, Eintrag zu ,Paradigmenwechsel®

%vgl. Ziihlke 2012 S. 5

" sarodnick u.a., 2011, S. 20



es von grolR3er Bedeutung sein, zu welchem Zeitpunkt eine Information in ein

System eingepflegt wird und wann welches Ergebnis sichtbar ist.*?

2.1 DIN EN 1SO 9241 ,,Ergonomie der Mensch-System-

Interaktion“ **

Bei einem so breit aufgestellten Begriff mit vielfaltigen Definitionen wie dem der
Usability ist es wichtig, allgemeingultige Standards in Form von Normen zu er-
stellen. Eine Norm sollte als Richtlinie und Empfehlung verstanden werden, be-

inhaltet jedoch keine Pflichten.™®

Im Fall der Usability hat die Norm DIN EN ISO 9241 ,Ergonomie der Mensch-
System-Interaktion“ mehrere Funktionen. Zum einen stellt die Norm den kleins-
ten gemeinsamen Nenner des Fachwissens dar und definiert Fachbegriffe; zum
anderen beschreibt sie bewahrte Routinen bzw. Arbeitsablaufe. Daraus lassen

sich Anforderungen an das System und dessen Evaluation erarbeiten.*

Die DIN EN ISO 9241 wurde 1997 verabschiedet und ist, sichtbar durch die
Auflésung der Abkiirzungen®®, von der Internationalen Organisation fiir Nor-
mung ubernommen worden. Die Normenreihe besteht aktuell aus 31 Teilen, die
stetig aktualisiert werden. Fur die Usability von Websites sind die Teile 11 und

110 von besonderer Bedeutung, auf die im Folgenden eingegangen wird.*®

2.1.1 DIN EN ISO 9241-11 ,,Anforderung an die Gebrauchstauglichkeit* **

Teil 11 der DIN EN I1SO 9241 definiert den Begriff der Gebrauchstauglichkeit
folgendermalien: ,Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmal3, in dem ein Produkt
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt wer-

den kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu errei-

12 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 20

¥ vgl. zuhlke, 2012, S. 177

1 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 35

!> Deutsches Institut fir Normung / Européische Norm / Internationale Organisation fiir Nor-
mung

'® vgl. DIN EN ISO 9241-110, 2008



chen.”!” Die drei Komponenten der Gebrauchstauglichkeit sind also Effektivitét,
Effizienz und Zufriedenheit. Der Faktor Effizienz spiegelt die Vollstandigkeit und
die Genauigkeit fur die Zielerreichung wider, wobei eine Messung fir vergleich-
bare Werte moglich ist. Die Effizienz ist ebenso messbar, beispielsweise durch
Stoppen der Zeit bis zum gewiinschten Ergebnis. Die Zufriedenheit ist eine sub-
jektive Grof3e in der Berechnung von Gebrauchstauglichkeit, die die personli-
chen Beeintrachtigungen und die Einstellung gegenidber dem System wider-
gibt.*®

Die Abbildung fasst die beschrieben Aspekte der Gebrauchstauglichkeit zu-
sammen und erganzt auRerdem zum Nutzer die gebrauchlichen Umstande wie
die Arbeitsaufgabe und seine Umgebung (s. Abb. 1). Diese Ergdnzung betont
den Nutzer als Hauptakteur in der Usability mit seinen Arbeitsprozessen in der

Mensch-System-Interaktion.

angestrebtes _ . W
) T - Zicle
[ Nutzer ¢
Arbeitsaufgabe ‘ ( )
— 5 Effektivitit
{ Arbeitsmittel J \ J
. Effizienz
Umgebung Breebnis L
der Nutzung
Nutzungskontext [ Zufriedenstellung
Malfle der
Produkt Gebrauchstauglichkeit

Abbildung 1: Anwendungsrahmen fir Gebrauchstauglichkeit nach DIN EN I1SO 9241-11 19

2.1.2 DIN EN 1SO 9241-110 ,,Grundsatze der Dialoggestaltung* **

Teil 110 der Norm beschéftigt sich mit der ergonomischen Dialoggestaltung von
Software in Form von sieben Grundséatzen und ersetzt seit 2006 Teil 10. Diese

1 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 37
% ehd.
!9 sarodnick u.a., 2011, S. 38



Grundsatze wurden auf Grundlage der ,User Perceived Quality® von Dzida,
Herda und Itzfeld aus dem Jahr 1978 definiert. Die Grundsétze sind mit Beispie-
len illustriert, bieten allerdings grofR3en Spielraum, so dass sie auf vielen Berei-

chen Anwendung finden und angepasst werden konnen.?
Die folgenden wértlichen Zitate sind der DIN EN 1SO 9241-110 entnommen

Aufgabenangemessenheit: ,Ein interaktives System ist aufgabenangemes-
sen, wenn es den Benutzer unterstitzt, seine Arbeitsaufgabe zu erledigen, d.h.,
wenn Funktionalitat und Dialog auf den charakteristischen Eigenschaften der
Arbeitsaufgabe basieren, anstatt auf der zur Aufgabenerledigung eingesetzten
Technologie.*”
Die Anwendung unterstltzt den Nutzer, wenn Arbeitsprozesse in einer ange-
passten Reihenfolge erledigt werden kénnen, die dem tatséachlichen Arbeitsab-
lauf entsprechen. Bei einem Katalogisierungsprogramm ware es z.B. nicht dem
Ablauf entsprechend, zuerst die Auflage zu erfassen. Zum Zeitpunkt irrelevante
Informationen werden ausgeblendet, um den Nutzer nicht abzulenken. Hierzu
gehoren auch die Hervorhebung von wichtigen Informationen an prominenter
Stelle und beispielsweise die Platzierung von weniger wichtigen Information am
Ende des Sichtfeldes.?” AuRerdem werden zusammengehérende Aktionen als
solche und nicht einzeln angeboten. Die Mdglichkeit zum Erstellen von Makros

zur Arbeitserleichterung sollte im System gegeben sein.?®

Selbstbeschreibungsfahigkeit: ,Ein Dialog ist in dem MaRe selbstbeschrei-
bungsféahig, indem fir den Benutzer zu jeder Zeit offensichtlich ist, in welchem
Dialog, an welcher Stelle im Dialog er sich befindet, welche Handlungen unter-
nommen werden kdnnen und wie diese ausgefuhrt werden kénnen. Der Benut-
zer sollte tber Anderungen des Zustandes des interaktiven Systems informiert
werden, z.B. wann Eingaben erwartet werden, durch Bereitstellung eines Uber-
blickes Uber die ndchsten Dialogschritte.”

Dies kann beispielsweise durch Fortschrittsbalken geschehen, die den Fort-
schritt eines Downloads darstellen®® oder die Anzeige wéhrend einer Onlineum-

frage, die mittels Prozentangabe den Bearbeitungsstatus aufzeigt. Die Kenn-

20 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 39

L DIN EN ISO 9241-110, 2008, S. 8ff
22 ygl. Zuhlke, 2012, S. 184

2% vgl. Sarodnick u.a., 2011,S. 40
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zeichnung von Pflichtfeldern und eventuell vorgeschriebene Formate (z.B. Da-
tum im Format TTMMJJ) sollten obligatorisch sein.?®

Erwartungskonformitat: ,Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er aus dem
Nutzungskontext heraus vorhersehbaren Benutzerbelangen sowie den allge-
mein anerkannten Konventionen entspricht.”

Wirden nach einem Update beim MS Office Programm Word plétzlich be-
stimmte Tastenkirzel oder Symbole einen Befehl anders ausfiihren als bei der
Vorgangerversion, ware die Erwartungskonformitat nicht erfullt. Bestimmte
Icons und Symbole wie das Speichersymbol (Diskette) oder die Tastenkirzel
Strg+C, Strg+V werden von den meisten Benutzern in Computersystemen an-
gewendet und erkannt, da sie nach Jahren der Nutzung zum Standard geho-
ren.?® Eine Neubelegung dieser Aktionen wiirde bei der allgemeinen Nutzer-
gruppe keinen Anklang finden. Dies gilt ebenso flir vom Benutzer anerkanntes
Vokabular und die konsistente Préasentation von Informationen.?’ Wirde MS
Office anstelle der bisherigen Bezeichnung ,Absatz" den englischen Begriff ,pa-
ragraph® (angelehnt an die Bezeichnung fiir Absatz in HTML)? einfiihren, wiir-
de dies zu erheblicher Verwirrung der Nutzer fihren. Die unbekannte Bezeich-
nung wirde einen bekannten Befehl ausfiihren. Erschwerend hinzu kame die

im Deutschen primar assoziierte Bedeutung des Paragrafen im Gesetz.

Steuerbarkeit: ,Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den
Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beein-
flussen, bis das Ziel erreicht ist.”

Zur Steuerbarkeit gehort vor allem die Mdglichkeit fur den Nutzer, angefangene
Prozesse anzuhalten und zu einem spéateren Zeitpunkt zu vollenden (z.B. einen
Fragebogen). AuRerdem muss mindestens der letzte vollzogene Schritt rick-
gangig gemacht werden konnen, um Anderungen vorzunehmen. # Sollte es
sich um Informationen/Dateien handeln, die komplett umgeschrieben werden,
wie Wiki-Eintrage oder Bilddateien, sollte die Originalversion unabhangig von

der Bearbeitung gespeichert und erneut aufgerufen werden kénnen.*°

*® abd.

26 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 41

"vgl. Zuhlke, 2012, S. 185
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Individualisierbarkeit: ,Ein Dialog ist individualisierbar, wenn Benutzer die
Mensch-System-Interaktion und die Darstellung von Informationen @ndern kon-
nen, um diese an ihre individuellen Fahigkeiten und Bedlirfnisse anzupassen.*

Der Benutzer ist in der Lage, sich die Gestaltung des Systems an seine Bedurf-
nisse anzupassen, wie z.B. durch die Zoom-Funktion auf Websites. Fur Grafi-
ken sollte es Alternativbeschriftungen geben, damit sie auch von Lesesystemen
fur Blinde verarbeitet werden kdnnen oder bei fehlerhafter Darstellung von Bil-
dern trotzdem eine Information verfiigbar ist.3! Ein wichtiges Kriterium der Ge-
brauchstauglichkeit ist auRerdem die individuelle Anpassung eines Systems an
die Gewohnheiten des Nutzers. Dies kann leicht erreicht werden, indem Buttons
und Icons auf einer Taskleiste verschoben werden und sich jeder Benutzer sei-
ne eigene Reihenfolge festlegen kann, je nachdem, welche Befehle er primar

nutzt.

Lernforderlichkeit: ,Ein Dialog ist lernférderlich, wenn er den Benutzer beim

Erlernen der Nutzung des interaktiven Systems unterstiitzt und anleitet.”
Das System sollte dem Nutzer fur alle Bereiche eine Hilfe zur Verfigung stellen.
Dies sollte in Form einer kompletten Hilfe, die durchsucht werden kann, und in
Form von Riickmeldungen bei Fehlern geschehen kénnen.*? Ein Informations-
feld beim Anwahlen eines Icons kann den Namen des Icons und das Tasten-
kirzel zum Ausfuhren des Befehls beinhalten. Mdglich ist auRerdem die direkte
Anwahl auf den entsprechenden Hilfebereich.®* Generell sollte das System dem
Nutzer die Méglichkeit geben, (unterbewusst) das System Schritt fiir Schritt zu
erlernen. Der Grundsatz der Lernforderlichkeit ist eng verzahnt mit dem der

Selbstbeschreibungsfahigkeit.

Fehlertoleranz: ,Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeits-
ergebnis trotz erkennbarer fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit
minimalem Korrekturaufwand seitens des Benutzers erreicht werden kann. Feh-
lertoleranz wird mit den Mitteln erreicht: Fehlererkennung und —vermeidung
(Schadensbegrenzung); Fehlerkorrektur oder Fehlermanagement, um mit Feh-
lern umzugehen, die sich ereignen.*”

s vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 42
%2 vgl. Zuhlke, 2012, S. 187
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Entgegen haufiger Annahmen beschreibt der Grundsatz der Fehlertoleranz
nicht die ,[...] Robustheit eines Systems gegen ,Abstiirze" [...]***. Vielmehr wer-
den die Fehler der Nutzer beschrieben, was in diesen Fallen geschehen sollte,
und wie Fehler vermieden werden konnen. Die Arten der Fehler lassen sich
anhand der Schwere grob kategorisieren. Bei einer Suchanfrage mit einem
(vermeidlichen) Rechtschreibfehler handelt es sich um einen kleineren Fehler,
der mit einem Hinweis auf eine andere Schreibmdglichkeit schnell korrigiert
werden kann. Dieses Verfahren kennt der Benutzer von den gangigen Suchma-
schinen.® Méglich wére in einer Datenbank auRRerdem eine Autovervollstandi-
gung wahrend der Eingabe, die nur die indizierten Suchbegriffe aufzeigt. Zu
einem schweren Fehler kann es kommen, wenn versehentlich gro3e Daten-
mengen geldscht werden. Dies kann vermieden werden, indem der Anwender
die Léschung noch einmal bestéatigen muss und in einem Dialogfeld tber magli-

che Folgen seines Handelns aufgeklart wird.*®

2.2 Usability-Probleme **

Aufgrund der haufig unklaren Begrifflichkeit und vielfaltigen Anwendungsberei-
che werden viele Probleme und Fehler einer Anwendung der Usability zuge-
schrieben. Dies wurde bereits 1997 von Lavery, Cockton und Atkinson festge-

stellt:

»Ein Usability-Problem wurde definiert als alles, was mit der Fahigkeit des Nut-

zers interferiert, seine Aufgaben effizient und effektiv zu komplettieren.**’

Folglich ist eine Abgrenzung zwischen ,allgemeinem person-immanenten Be-
nutzungsproblem und speziellem personeniibergreifenden Usability-Problem“®®
zu ziehen. So handelt es sich bei einem person-immanenten Problem, also ei-
nem der Person innewohnendem Problem, meist um mangelnde Kenntnis. Die-
se mangelnde Kenntnis kann sowohl auf der Laien-, als auch auf der Experten-

Ebene zu finden sein: fir einen Nutzer, der nur Uber ein sehr geringes Wissen

% Sarodnick u.a., 2011, S. 39
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im Umgang mit Computern oder dem Internet verfugt, ist der Umgang mit einer
Website eine Herausforderung, der er evtl. nicht gewachsen ist. Hier auf ein
Usability-Problem zu schliel3en ist jedoch nicht korrekt, da diese Probleme
Uberall auftreten und nicht mit der Website, sondern mit dem Nutzer zusam-
menhéangen und nicht verallgemeinert werden kdnnen. Ebenso verhalt es sich,
wenn ein Mitarbeiter mit einem Programm arbeiten soll, in dessen Fachdisziplin
er zwar Experte ist, er aber an keinerlei Schulung oder Einfihrung teilgenom-
men hat. Die Problematik lasst sich insofern weiterfiihren, als dass ein vermeid-
liches Usability-Problem vorliegt, obwohl das Angebot nicht in der Art und Wei-

se, wie urspriinglich vorgesehen, genutzt wird.*

Um diesen Aspekten gerecht zu werden, definiert Sarodnick Usability-Probleme

nach Lavery, Cockton und Atkinson daher folgendermalien:

,Ein Usability-Problem liegt vor, wenn Aspekte eines Systems es Nutzern mit
hinreichender Doméanenerfahrung unangenehm, ineffizient, beschwerlich oder
unmdglich machen, in einem typischen Anwendungskontext die Ziele zu errei-
chen, fiir deren Erreichung das System erstellt wurde.“*

2.3 Web-Usability in Bibliotheken **

Durch stetig wachsende Informationsangebote im Internet ist es fur Bibliotheken
immer schwieriger, ihre Stellung als Anlaufstelle fir Informationen zu verteidi-
gen. Da sich der Kontakt zwischen Bibliothek und Nutzer zunehmend auf das
Internet verschiebt, findet ein Paradigmenwechsel von der Hol- zur Bringbiblio-
thek statt*, was sich auch in den Angeboten hybrider Bibliotheken spiegelt. Die
eigenen Angebote im Internet attraktiv und nutzerfreundlich zu gestalten ist also
eine Notwendigkeit, um den Nutzer weiterhin an die Bibliothek als Wissensver-

mittler zu binden.

Durch stetig wachsende Techniken und Mdglichkeiten im Bereich der Informatik
ist der Internetnutzer bestimmte Suchtechniken, Manipulation von Trefferlisten
und vor allem ein modernes Design gewohnt. Websites entwickeln sich stetig

weiter, da es sich meist um kommerzielle Anbieter handelt, die sich von der

%9 ehd.
% sarodnick u.a., 2011, S. 26
“ ebd.
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Konkurrenz abheben mussen. Die Bedienbarkeit von Suchmaschinen hat durch
Entwicklungen wie der Instant Search bei Google** einen hohen Komfort ange-
nommen. Zwar werden von Informationssuchenden die Informationen aus Bibli-
otheken nach wie vor als hoherwertig eingestuft als die von frei zuganglichen
Internetseiten, jedoch ist die ungewohnt komplexe Struktur von Biblio-

thekswebsites oft ein Hinderungsgrund, diese auch zu nutzen.*®

Diese Diskrepanz zwischen frei, schnell bzw. einfach zu erreichenden Informa-
tionen auf der einen und den komplexen, oft aus traditionellen Strukturen er-
wachsenen Bibliotheksinformationen auf der anderen Seite sollte im Sinne einer

benutzerfreundlichen Bibliothek versucht werden zu Uberwinden.

Die angesprochenen Strukturen im Bibliothekswesen sind einer der Hauptgrin-

de fur mangelnde Nutzung von Bibliothekswebsites.

“Bei komplexen Informationsangeboten wie denen von wissenschaftlichen Bib-
liotheken liegt eine zentrale Ursache vieler Usability-Probleme darin, dass Bibli-
othekare eine Innensicht der Bibliothekswelt haben, die sich in der Struktur des
Online-Angebots spiegelt und die dem Bibliotheksbenutzer oft verschlossen ist
und bleibt [...]**.

Anders als bei traditionellen Websites zu beliebigen Themen prallen hier Infor-
mationsspezialist und Laie aufeinander. Im Fall einer Bibliothek kommt er-
schwerend hinzu, dass die meisten Nutzer nur eine sehr beschrankte Vorstel-
lung von Arbeitsablaufen, Personal und Struktur haben.*® Ein Blick von auBen
mittels Usability-Prifungen ist beinahe unumganglich, da sich besonders bei

Spezialisten oft eine Art ,Betriebsblindheit* entwickelt.

3. Landesbibliothek Oldenburg *

Die LBO geht aus der im Jahre 1792 gegrindeten Gebrauchsbibliothek ,Her-
zogliche Offentliche Bibliothek® hervor und ist eine wissenschaftliche Univer-
salbibliothek, welche zusatzlich als Archivbibliothek fiir Nordwest-Niedersachen

dient.*® Sie ist neben der Gottfried Wilhelm Leibniz Bibliothek in Hannover und

42 Google, 2013, Google Instant Search
43 vgl. Bekavac u.a., 2011, S. 1

* Umlauf u.a., 2013, S. 205

* ebd., S. 206

“®vgl. Beu u.a., 2011, S. 3
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der Herzog August Bibliothek in Wolfenbuttel eine der drei Landesbibliotheken
des Landes Niedersachsen.*” Sie verfiigt tiber rund 850.000 Medieneinheiten,
darunter etwa 141.000 Drucke aus dem 15. bis 19. Jahrhundert.*® Im Sinne der
Nachhaltigkeit und Nutzbarmachung werden diese Drucke digitalisiert. Ein be-
sonderes Augenmerk liegt auf der Oldenburger Bilderhandschrift des Sachsen-
spiegels aus dem Jahre 1336.%° Weitere Sammelgebiete sind die Geschichte
und Landeskunde Nordwestdeutschlands, insbesondere des Landes Olden-
burgs, sowie die niederdeutsche Sprache und Literatur.*® Die LBO verwaltet
aulBerdem verschiedene Sammlungen aus Privatbibliotheken, die in den Be-

stand der Bibliothek integriert oder gesondert aufgestellt sind.

Die LBO ist Partner im Oldenburger Regionales Bibliotheks- und Informations-

system, auch ORBIS genannt.

,Das Oldenburger Regionale Bibliotheks-und Informationssystem, kurz ORBIS
genannt, ist ein lokaler Online-Verbund-Katalog, der die Bestéande der Landes-
bibliothek Oldenburg, der Universitatsbibliothek Oldenburg und der Hochschul-
bibliothek der Jadehochschule am Standort Oldenburg verzeichnet. Alle elekt-
ronisch nachgewiesenen Titel sind auch Bestandteil des Gemeinsamen Ver-
bundkatalogs des GBV. Von den Bestanden der Landesbibliothek sind dort alle
Titel ab Erscheinungsjahr 1981 und alle deutschsprachigen Monographien ab
Erscheinungsjahr 1945 vollstandig elektronisch erfasst. Die Retrokonversion
des alphabetischen Zettelkatalogs schreitet kontinuierlich voran.**

Die LBO unterstitzt mit vier weiteren Bibliotheken das Projekt ,Schu:Bi — Schu-
le und Bibliothek - Bildungspartner fir Lese- und Informationskompetenz®. Die-
ses Projekt wird an allgemeinbildenden Schulen in Oldenburg und der Region
fur die Jahrgange 1-12 angeboten und soll die Lese- und Informationskompe-
tenz der Schiler féordern und schulen. Im Rahmen ,Oldenburg als Stadt der

Wissenschaft 2009“ war das Schu:Bi-Modell eines der Leitprojekte.*?

47 vgl. Niedersachsisches Ministerium fur Wissenschaft und Kultur, 2013, Landesbibliotheken
48 vgl. Landesbibliothek Oldenburg, 2012, Statistik

49 vgl. Landesbibliothek Oldenburg, 2013, Der Bestand der Landesbibliothek

*% Niedersachsisches Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur, 2013, Landesbibliotheken
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3.1 IST-Zustand der Website *

Die Website der LBO wird derzeitig von zwei Mitarbeitern betreut, die in regel-
mafigen Abstanden neue Artikel und Bilder einpflegen. Im Jahr 2013 wurde die
Website bereits verandert und neu strukturiert. Dieses Ergebnis soll weiter op-

timiert werden.

Auf den ersten Blick weist die Website eine sehr komplexe und mehrschichtige
Struktur auf, welche fur den Nutzer ein angenehmes Arbeiten mit der Website
erschwert. Durch nicht genau beschriftete Seitenbezeichnungen wird die Suche
nach gezielten Informationen verhindert, da der Nutzer nicht auf die gewlnsch-

te Seite gelangt oder diese nur Uber Umwege erreicht.

Um den ersten Eindruck zu verdeutlichen folgt ein Screenshot der Startseite.

PP
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Suche auf den Webseiten der LBO:

Abbildung 2: Startseite der Website der LBO*

Der Aufbau der Website ist klassisch gestaltet: Eine Kopfzeile, die mit Bildern
versehen ist, ein linker und rechter Bereich mit den wichtigsten Informationen
und ein Hauptteil, in dem News mitgeteilt werden. Zur Orientierung und
besseren Handhabung befinden sich unter der Kopfzeile verschiedene Buttons,
im nachfolgenden Reiter genannt, die auf ,Unser Service®, den Online-Katalog,
die digitale Bibliothek, Region Nordwest, Veranstaltungen, tber die LBO und
von A-Z verweisen. Fahrt man mit dem Cursor tber einen Reiter, so 6ffnet sich

ein Drop-Down-Menu, das dem Nutzer aufzeigt, welche Unterseiten sich in

°% Landesbibliothek Oldenburg, 2013

13



dieser Kategorie befinden. So wird die Suche nach bestimmten Informationen
erleichtert. Die Kategorien im Drop-Down-Menu sind ebenfalls mit
Seitenbezeichnungen versehen. Ob die Seitenbezeichnungen im Drop-Down-
Meni korrekt und nicht irrefiihrend sind, wird bei der Ausfiihrung der Methoden

in Kapitel 4 untersucht.

Uber dem rechten blauen Kasten befinden sich die Hilfe, Kontakt und die
VergroR3erung der Schrift. Diese sind durch ihre hellgraue und sehr kleine

Schrift schwer zu erkennen.

Im linken blauen Kasten befinden sich zwei Suchschlitze. Einer fir die Suche im
Online-Katalog ORBIS und der zweite fir die Suche auf der Website der LBO.

Die Farbgestaltung der Website ist in Rot-, Blau-, Gelb- und Beigetdnen
gehalten. Die Farben Rot und Blau, die sich auch im Logo der LBO finden,

basieren auf der Flagge des Landes Oldenburg.>*

Grundsatzlich kann man nach dieser ersten oberflachlichen Betrachtung sagen,
dass die Website klassisch und neutral gehalten ist, aber eine neue Struktur
und Farbgestaltung bendtigt.

3.2 Ziele der Usability-Studie *

,Vor zehn Jahre fanden die Nutzer das Web spannend. Heute ist es Routine.
Es ist ein Tool. Ist es bequem, wird es genutzt. Ist es unbequem, wird es nicht
genutzt. Heute gibt es zehnmal so viele Sites und vielleicht hundertmal so viele
Seiten im Web. Die Nutzer sind gegeniiber komplizierten Sites weniger tolerant
geworden. Deshalb bedeuten alle Design-Fehler entgangene Geschéfte. Die
Usability ist heute wichtiger denn je.*®

Wie Nielsen in diesem Zitat bereits feststellt, ist Usability ein wichtiger Faktor
einer Website, und so hat die LBO ebenfalls erkannt, dass die eigene Website
nicht mehr den Standard einer aktuellen Usability erfullt und einen Relaunch
bendtigt, um die Usability zu gewahrleisten. ,Unter einem Relaunch ist der Neu-

start bzw. die Uberarbeitung eines vorhandenen Produktes zu verstehen.*®

>4 vgl. Teller
* Nielsen, 2006, XV
*% Connektar, 2013
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Durch eine Nutzerumfrage aus dem Jahr 2011 konnten bereits Verbesserungs-
winsche oder Problematiken mit der Website in Erfahrung gebracht werden,
die aber nicht die Problematik der Usability I6sen. Die Nutzerumfrage diente der
generellen Befragung der Nutzer zur LBO. Insgesamt wurden 1363 Fragebdgen
ausgewertet.>” Ein kleiner Anteil behandelte die Frage nach der Zufriedenheit
mit dem Webaulftritt. Hier waren 46% der Befragten mit der Website zufrieden.
Weitere 20 % nutzten den Webauftritt der LBO nicht und konnten somit keine
Angaben machen. Im Rahmen dieser Umfrage machten die Nutzer folgende
Verbesserungsvorschlage: die Ausweitung der Datenbanken oder die Einfuh-
rung von E-Books und E-Zeitschriften.®

Ziel der Usability-Studie in dieser Bachelorarbeit ist es, anhand unterschiedli-
cher Methoden Usability-Probleme zu identifizieren, daraufhin zu erértern und
Empfehlungen zu erarbeiten. In dieser Studie soll nicht nur auf die gangigen
Usability-Probleme wie z.B. einen untbersichtlichen Seitenaufbau oder die
Verwendung irrtimlicher Seitenbezeichnungen eingegangen werden, sondern
auf Wunsch der LBO auch die Barrierefreiheit der Website betrachtet und ver-

bessert werden. Doch was versteht man unter Barrierefreiheit?

,Barrierefreiheit bezeichnet im deutschen Sprachgebrauch eine Gestaltung der
baulichen Umwelt in der Weise, dass sie von Menschen mit Behinderung in
derselben Weise genutzt werden kann wie von Menschen ohne Behinderung.
Im auRRerdeutschen Raum spricht man eher von Zuganglichkeit oder der Acces-
sibility. ®°

Usability und Accessibility bilden den Grundstock fur eine nutzerfreundliche und

barrierefreie Website. Es folgt eine Grafik nach Bremus, die die Zusammenge-

hdrigkeit der Begriffe anschaulich darstellt.

>’ vgl. Beu, 2011, S. 5
*® vgl. Beu, 2011, S. 12-13
% Bremus, 2013, S.28
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ACCESSABILITY
USABILITY

Abbildung 3: Saulen der Barrierefreiheit®

Der Begriff Accessibility ist nicht mit der Usability gleichzusetzen. Accessibility
beschreibt die Zugénglichkeit bzw. Erreichbarkeit einer Anwendung. Hier ist die
Behinderung eines Menschen nicht von Bedeutung, denn Accessibility soll den

einfachsten Zugang zu einer Anwendung fiir den Nutzer ermoglichen.®*

Wenn sich aber die Barrierefreiheit aus Usability und Accessibility zusammen-
setzt und die Behinderung eines Menschen nicht im Vordergrund steht, fir wen
ist die barrierefreie Website dann von Nutzen? Generell kann man feststellen,
dass jeder Nutzer von barrierefreien Websites profitiert. Laut Bremus profitieren

folgende Zielgruppen:
.Nutzer mit leerem Funkmaus-Akku, Gruppe der 50+, die junge Frau mit der
Sehnenscheidenentziindung am Handgelenk, blinde Nutzer, die begeistert im
Internet surfen, ca. 8% aller Manner mit einer Rot-Grin-Sehschwéache, Nutzer

moderner Mobiltechnik, Nutzer mit langsamer Internetverbindung, Anwender
mit Sehbehinderung oder Blindheit.“®?

Durch diese grof3e Zielgruppe ist die barrierefreie Website heutzutage nicht
mehr aus offentlichen Einrichtungen wie Bibliotheken wegzudenken und sollte

demnach auch angewendet werden.

4. Durchfihrung der Usability-Methoden **

Zur Lokalisierung von Usability-Problemen werden in einer Usability-Evaluation
verschiedene Methoden angewendet. Die Methoden lassen sich zunachst in

zwei Gruppen einteilen: empirische und analytische Methoden. Empirische Ver-

® Bremus, 2013, S. 31
® vgl. ebd.
%2 ebd., S.33
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fahren sammeln mittels Befragung und Beobachtung Informationen am realen
Nutzer bzw. der Zielgruppe. Diese Ergebnisse missen ausgewertet und ge-
wichtet werden, etwa nach Schwere des Problems. Fur analytische Methoden
dagegen versetzt sich ein Usability-Experte in die Rolle eines Nutzers. Die Ex-
pertensicht beriicksichtigt bei der Beurteilung auch Richtlinien und Normen.
AulRerdem bericksichtigt werden seine Erfahrungen in der Usability und in der

getesteten Doméne, was eine Auswertung erleichtert.®®

Eine weitere mdgliche Unterteilung kann in quantitative und qualitative Metho-
den vorgenommen werden. Die quantitativen Methoden basieren auf Messwer-
ten, wie beispielsweise standardisierten Fragebdgen oder einer Analyse der
Logfiles. Der Vorteil quantitativer Verfahren liegt in ihrer Verarbeitung, die re-
prasentative und statistisch verwertbare Aussagen zulassen. So lasst sich au-
Berdem bei einer reprasentativen Umfrage auf die Grundgesamtheit schlieRen.
Qualitative Methoden zur Usability-Evaluation erheben verbale Daten und wer-
ten diese aus. Anhand einer qualitativen Methode lassen sich zwar keine Rick-
schlusse auf die Grundgesamtheit der Benutzer ziehen, jedoch lassen sich

kausale Zusammenhange und Ursachen besser aufdecken.®*

Umlauf teilt die Usability-Methoden unabhangig von empirischen und analyti-

schen Methoden in vier Gebiete auf:

%% vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 119
% vgl. Eberhard-Yom, 2010, S. 126

17



T~ 2 S =
o Auskunftsprotokolle 2
& Logfiles (— Kap. 5und 6) * =
; : 2 ©
L 3 standardisierte | =
@ ., Online-/0 -Frageboge @
> nline-/Offline ("th:bOgl;r; Produktanalyse als >
'g i P Expertenanalyse g
. s
s ®
s £
© .
3. s
o' c
£ |
g
£ P 5
o 1
= =
o '@
: Lautes Denken ] ' Bildschirmaktivitéten E
= Nachtrégliches Lautes \ Blickbewegungen ! t
® Denken ! ' -
= jertes ¢ R -
—E problemzentriertes -
3! Interview ' ; =
o : -

Abbildung 4: Quantitative und qualitative Methoden und Verfahren fur Usability-
Untersuchungen®

Da die dargestellten Methoden aus unterschiedlichen Bereichen stammen und
naturgemaf Starken und Schwéachen haben, empfiehlt es sich, mehrere Verfah-
ren zu kombinieren.®® Nur durch die unterschiedlichen Sichtweisen kann die
Usability-Evaluation objektiv und reprasentativ sein. Fur diese Bachelorarbeit
werden Verfahren aus folgenden Bereichen angewandt: quantitativ, qualitativ
und non-reaktiv. Eine Methode aus dem reaktiven Bereich kann wegen des
zeitintensiven Aufwands nicht durchgefuhrt werden. Die Entscheidung fir die
einzelnen verwendeten Methoden wird jeweils in der Methoden-Beschreibung

begrtindet.

Es handelt sich um eine summarische Evaluation, d.h. die Evaluation wird an-
hand der fertig erstellten Website vorgenommen und es wird die Gesamtqualitat
des Web-Angebots bewertet. Eine summarische Evaluation kann so beispiels-
weise zum Vergleich zweier Angebote dienen. Eine formative Evaluation dage-
gen wird in den Entstehungsprozess einer Website integriert und dient der friih-
zeitigen Erkennung von Usability-Problemen.®’

® Umlauf u.a., 2013, S.213
% epd., S.21
® vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 24
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4.1 Personas *

Das Persona-Verfahren ist eine haufig angewandte Methode und wurde bereits
in Projekten wie der Deutschen Digitalen Bibliothek oder der Europaischen Digi-
talen Bibliothek ,Europeana“ eingesetzt.®® Zum Einsatz kommen Personas be-
sonders dann, wenn die beteiligten Personen, die in den Prozess einer Usabili-
ty-Studie eingebunden sind, eine bessere Vorstellung der Zielgruppe bekom-
men sollen. Das Prinzip der Personas basiert auf den Ideen von Alan Cooper,

dem Entwickler der Programmiersprache Visual Basic. *°

,Personas funktionieren, weil wir es im Alltag gewohnt sind, uns bewusst und
unbewusst komplexe Modellvorstellungen von anderen Menschen zu machen,
um diese zu verstehen und ihr Verhalten vorherzusehen.“"*

Dies funktioniert aber nur so gut, wie die Projektmitglieder sich die Zielgruppen
vorstellen koénnen. Die Erstellung von Personas bedarf einer guten Vorstel-
lungskraft und gentgend Fantasie, um die Personas realistisch erscheinen zu
lassen. Personas kénnen in verschiedene Personagruppen eingeteilt werden.
Hier sind zunachst die Hauptpersonas, auch primary personas, und die Neben-
personas, auch secondary personas zu nennen. Diese bilden die wichtigsten
Personengruppen. Nach Bedarf konnen auch Nichtpersonas erstellt werden,
um die Gruppe der Nichtzielgruppe zu definieren.”? Man sollte bei einer Usabili-
ty-Studie, die mit Personas durchgefihrt wird, nicht au3er Acht lassen, dass
ggf. auch eine Nichtzielgruppe definiert wird, um genau ausschliel3en zu kon-
nen, fur wen die Website nicht gedacht ist. Dies kann die Erstellung von Haupt-

und Nebenpersonas erleichtern.

Die Erstellung verschiedener Personas bedarf zunachst der Uberlegung nach
den personlichen Hauptmerkmalen, wie z.B. Geschlecht, Alter, Interessen,
Hobbys, Sprach- und Computerkenntnisse, Bildung und Beruf, persdnliche Ein-
stellungen zu Familie, Arbeitgeber etc. Um diese Person zu veranschaulichen,
ist ein Foto ratsam.”® Je mehr Informationen (iber eine Persona erdacht werden,

desto besser kann sich der Usability-Experte die Person im Umgang mit der

08 vgl. Bekavac u.a., 2011, S. 20

09 Cooper, 2008

" wikipedia, 2013

! Zitiert nach Bekavac u.a., 2011, S.21
" vgl. ebenda

"® vgl. Balzert u.a., 2009, S. 28
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Website und deren Anliegen vorstellen. Doch nur die wichtigsten Merkmale ei-
ner Persona reichen nicht aus: um eine Persona zu vervollstandigen, benotigt
er weitere Angaben mit Winschen zum Arbeitsablauf auf der Website, Erfah-
rungen mit ahnlichen Websites, das Ziel, mit dem der Nutzer die Website be-
sucht, oder aber auch Vorkenntnisse, fur welche Zwecke eine solche Website

entwickelt wurde. "

Ist eine Persona erstellt, sollte man sich tber ein moégliches Szenario Gedanken
machen. Was sucht die Person und mit welchen Zielen besucht sie die Websi-
te? Welche unvorhergesehenen Ereignisse passieren und wie reagiert die Per-
son auf eine solche Situation? Welche Schritte tatigt die Person und wie kommt
sie am Ende an die bendtigte Information? Wo bleibt der Arbeitsprozess stehen
und wieso? Mit diesen Szenarien kann man jede gewiinschte Situation erstellen

und die Persona nach den vorgegebenen Eigenschaften agieren lassen.

Die Szenarien unterscheiden sich zwischen Kontext- und Nutzungsszenarien.
Bei den Kontextszenarien werden grobe Szenarien erstellt. Hier wird die Prob-
lematik, und welche Anforderungen an die Website gestellt werden, beschrie-
ben. Bei den Nutzungsszenarien werden die Informationen aus den Kontext-
szenarien dafiir verwendet, diese genauer zu differenzieren. *° Die Studie wird

anhand von Kontextszenarien durchgefihrt.

Die Personas dieser Bachelorarbeit werden mit dem Easy-Persona-Creator der
Hochschule Esslingen erstellt. Die einzelnen Kategorien dienen als Grundlage
zur Erstellung der Personas. Die entwickelten Personas wurden zur besseren

Lesbarkeit in Word formatiert und nicht im ausgegeben PDF-Format dargestellt.

Zur Veranschaulichung dieser Software folgen zwei Screenshots des Easy-

Persona-Creators.

" vgl. ebenda
% vgl. Balzert u.a., 2009, S. 31 ff.

20



EPC - Easy Persona Creator

Status: eingeloggt als JulieTalea

Personas

Home

Projekte

Personas
Erstellen
Verwalten

Benutzerprofil

Herzlich willkommen Sie sind eingeloggt als JulieTalea und haben nun auf folgende Meniipunkte
Julia Richter Zugriff

Projektname:
Bachelorarbeit + Eine neue Persona erstellen

usability-Studie « Alle vorhandenen Personas verwalten
Anzzhl Personas: 2

Treffen Sie bitte eine Auswahl.

|

Abbildung 5: Startseite des Easy-Persona-Creators’®

Neue Persona erstellen M 9‘!‘5

Home
Projekts Allgemein
rojekte
e Alle Felder die mit einem * markiert sind miissen ausgefillt werden. Alle anderen Felder sind optional.
Erstellen Personalisierungsdaten
Verwalten
e Bitte nur JPG/JPEG-Bilder hochladen!
e Bild Keine Datei ausgewahit.
Herzlich Willkommen
Julia Richter Auswahl
Projektname:
Bachelorarbeit
Usability-Studie Vorname * Auswahl

Anzahl Personas: 2

Nachname * Auswahl
Demographische Daten
Alter Jahre
Geschlecht - -
Beruf

| Beispiel

Familienstand

i Beispiel

Abbildung 6: Erstellung einer neuen Persona mit dem Easy-Persona-Creator77

Um Bildrechte nicht zu verletzten, bietet die Software Bilder an, die fur die Per-
sonas verwendet werden kénnen. Diese sind nach Geschlecht und Alter unter-
teilt, damit fur die gewinschte Persona das richtige Foto gefunden wird. Des
Weiteren stehen Vor- und Nachnamen zur Auswahl, welche die Vergabe eines
Namens erleichtern. Sollte eine Kategorie nicht verstandlich sein, so stehen
Beispiele zur Verfligung, die als Hilfe dienen.

’® Hochschule Esslingen
" ebenda
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Die Methode der Personas wird gewahlt, da sie unabhangig von realen Perso-

nen und somit zeitunabhangig durchgefihrt werden kann.

4.1.1 Durchfahrung *

Fur die Durchfihrung dieser Methode werden vier fiktive Personas erstellt, die
keiner realen Person entsprechen. Es folgt ein Profil der Persona in Tabellen-
form, gefolgt von dem jeweiligen Anliegen und der Durchfihrung des Tests. Es
werden zu den einzelnen Screenshots keine Verweise in das Literaturverzeich-
nis gegeben. Alle Screenshots stammen von der Website der LBO und deren

Unterseiten.

Persona 1: Sarah Ackermann *

R
-~
.

Tabelle 1: Persona 1 Sarah Ackermann

Alter 23

Beruf Sarah Ackermann absolvierte nach ihrem Abitur
ein Freiwilliges Soziales Jahr im Jugendzentrum
Aurich. Sie studiert seit 2 Semestern Germanistik
und Religion auf Lehramt an der Carl von Os-
sietzky Universitat Oldenburg. Als Nebenjob gibt
sie Nachhilfe fur die Jahrgangsstufen 5-12 in

Deutsch.
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Familienstand

ledig

Einstellung zur Familie

Sarah Ackermann ist ein absoluter Familien-
mensch. Aufgewachsen mit zwei alteren Brudern,
die wie sie in Oldenburg studieren und zu denen

sie ein freundschaftliches Verhéaltnis hat.

lhre Eltern besucht sie alle zwei Wochen, auch

um den Familienhund Bruno zu sehen.

Hintergrund

Herr und Frau Ackermann haben mit Anfang
zwanzig geheiratet und sind fruh Eltern geworden.
Als die Kinder in den Kindergarten kamen fing
Frau Ackermann halbtags in einer Backerei an zu
arbeiten, wahrend Herr Ackermann eine gehobe-
ne Laufbahn bei der Polizei absolvierte und als

Kriminalkommissar arbeitete.

Hobbies

Im Alter von 4 Jahren begann sie auf eigenen
Wunsch Ballett zu tanzen. Als Jugendliche wech-

selte sie zu Jazzdance.

Mit Aquarellen Uber ihre Norddeutsche Heimat

lebt sie ihre kiinstlerische Seite aus.

Vorlieben

Sie liebt ihr gemutliches zu Hause und verbringt
dort viele Stunden mit ihren Meerschweinchen.

Eine gesunde und ausgewogene Ernahrung ist ihr

sehr wichtig.

Abneigungen

Tierqualerei und ungesundes Essen sind flr sie

ein Tabu.

Erwartungen

Da sie stets ehrlich und hilfsbereit ist, erwartet sie
dies auch von ihrem Mitmenschen. Sie ist sich

aber bewusst, dass dies Wunschdenken ist und
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nicht von allen Menschen erfullt wird.

Lebensziel

Ein wichtiges Lebensziel von Frau Ackermann ist
es, dass sie durch ihre Arbeit als Lehrerin vielen
Kindern zu helfen, verantwortungsvolle Erwach-
sene zu werden. Sie winscht sich eine eigene

Familie mit mindestens 2 Kindern.

Computererfahrung

Frau Ackermann benutzt ihren Computer jeden
Tag fur ihr Studium. Sie besitzt einen Computer
seit ihrem 13. Lebensjahr. Als ,digital native® ist
sie mit Computern aufgewachsen und beherrscht

die gangigen Programme.

Computertyp

Da sie generell sehr gewissenhatt ist, arbeitet sie
auch am Computer sehr diszipliniert und kon-

zentriert.

Internet

DSL (768K)

Verhaltensmuster

Durch die offene Erziehung ihrer Eltern ist sie ei-
ne kommunikative und menschenfreundliche Per-
son. Sie arbeitet gerne im Team und kann sich
gut integrieren. Die leitende Position Ubernimmt
sie nur ungerne, obwohl sie in den Augen ihrer
Kommilitonen diese Aufgabe gut bewerkstelligen

wurde.

Workflow

Wie auch bei der Arbeit am Computer arbeitet sie

sehr konzentriert und effizient.

Einstellung

Sie liebt die Sicherheit und ist deshalb nicht sehr
risikoreich. Deshalb war es ihr auch wichtig einen
gesicherten Beruf zu erlernen. Wenn Entschei-
dungen zu treffen sind, Uberlegt sie sich sehr ge-
nau, was sie tut. Frau Ackermann ist ein sehr

gutmitiger Mensch. Wenn sie aber von jeman-
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dem enttauscht wird, dann verzeiht sie sehr

schnell.

Anliegen

Far ihr Studium bendtigt Frau Ackermann Informationen tber Buchpaten-
schaften. In einem Seminar war von diesem Thema die Rede und ein
Kommilitone erzahlte ihr, dass man Informationen Uber eine Aktion in
Oldenburg bei der LBO bekommen kann. Sie mdchte spéater einen kleinen
Vortrag zu diesem Thema halten. Zunachst bendgtigt sie generelle Informa-
tionen wie z.B. den Preis fir eine Buchpatenschaft oder fir welche Blucher

Paten gesucht werden.

1. Frau Ackermann sucht auf Google nach der Website der LBO. Sie findet die-

se sofort und klickt auf den Link, der sie zur Website weiterleitet.
2. Es offnet sich die Startseite der LBO.

3. Sie verschafft sich zunachst einen Uberblick auf der Startseite und liest sich

gewissenhaft in Ruhe alles durch.

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service  OnlineKatalog Digitale Bibliothek ~ Region Nordwest  Veranstaltungen  Uber die LBO AbisZ
Inhatt .3, Schrift Suche /- | Hife Kontakt RSS)
Suche im Online-Katalog: 3 . y g Kontakt:
Willkommen in der Regior ek des 3
=) Landesbibliothek Oldenburg,
Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
Aktuell: Wir prasentieren das neue Tel. 0441-799-2800,
Ol gische i ibli und Infor Fax 0441-799-2865,
* Neuerwerbungsiisten mit Uber 50 Mio. Print- und E-Medien: Ibo@Ib-oldenburg.de
* Neue Oldenburg-Publikationen Postanschrift:
: ORBISplus Postfach 3480,
Pressemitteilungen x P *x 26024 Oldenburg
Tipp: mehr dazu ...

* Digitale Sammlungen
= Aktion "Buch in Not"
* Oldenburgische Bibliographie

= Oldenburgische ol
Bibliotheksgesellschaft

* Schulangebote

am 12.12.2013 um 17.30 Uhr
gischen

DY
Schreiben Sie uns! 4-2

Die Landesbibliothek auf Facebook:
htp:/iwww.facebook.com
ILandesbibliothekOldenburg

Offnungszeiten:

Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014: ic
“Ich hatte Schriftstellerehrgeiz". M&'ﬁ‘;f:;ﬁnu,m'
Die oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald "F'ri‘1n.17um,'
(1866-1946) Sa:9-12 Uhr

Suche auf den Webseiten der LBO:

Abbildung 7: Startseite der Website der LBO

4. Da sie aus ihrer Lehrveranstaltung in der Universitat erfahren hat, dass man

Patenschaften fur Bicher in der LBO erwerben kann findet sie in der linken
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Spalte den Button ,Aktion - Buch in Not“. Dies ist fUr sie die logischste Erkla-
rung was eine Patenschaft ausmacht, Hilfe fur Bicher in Not und klickt intuitiv

den Link an.

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ

Ly Informationen zur Aktion "Buch in Not"
* Profil der LBO
= Kontakt Sie sind hier: Start | Uber die LBO | Aktion "Buch in Not™: Infos zur Aktion "Buch in Not"
* Zur Orientierung
= Geschichte der LBO
» Bestand der LBO
» Statistik
= Pressespiegel
* Unser Leitbild
® Aktion "Buch in Not"
® Infos zur “Aktion"
= Wie wird man Buchpate?
= Liste der "Biicher in Not"
= Buchpatenschaften

* Oldenburgische
Bibliothek i

Abbildung 8: LBO-Website "Informationen zur Aktion - Buch in Not"

5. Nachdem sie nun den Link angeklickt hat, verschafft sie sich auch hier einen
Uberblick und sieht, dass in der linken Spalte weitere Unterseiten angezeigt
werden. Hier findet sie den Punkt ,Wie wird man Buchpate®. Sie weil nun, dass
sie die richtige Seite geotffnet hat und liest sich in Ruhe die erste Seite mit all-

gemeinen Informationen durch.

6. Beim weiteren Lesen scrollt sie in der ersten Seite herunter und stellt fest,
dass auch hier Links zu weiterfihrenden Informationen vorhanden sind. Sie

freut sich Gber den schnellen Fund der gewiinschten Informationen.
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[ SING KOSISpIENg. Lie oTTenticnen MITIE! reiCNen garur Del weltem nicnt aus.
k| Der Zann der Zeit nagt unerbittiich weiter.

Helfen Sie mit bei der Rettung unseres kulturellen Erbes!

Seit 2004 unterstitzen Privatpersonen, Vereine und Firmen die Aktion "Buch
in Not" der Landesbibliothek Oldenburg. Sie werden Buchpaten und
ibernehmen die Kosten fir die Restaurierung eines besonders gefahrdeten
- Werkes oder betelligen sich mit einer Spende daran.

Werden auch Sie Buchpate.
Schon kleine Betrage helfen.

L] Wie wird man Buchpate?
= Liste der Bucher in Not

L] Buchpatenschaften

Spendenkonto:
Landesbibliothek Oldenburg.
Norddeutsche Landesbank Hannover,
Kto -Nr_ 106 035 140, BLZ 250 500 00
Verwendungszweck: Buchpatenschaft
(dazu die Signatur des gewunschten Buches)

Ansprechpartner:
Corinna Roeder MA |
Direkiorin der Landesbibliothek Oldenburg,
Tel. 0441/799-2801, E-Mail: roeder@|b-oldenburg.de;

Mario Kotzur,
Bereich Bucherhaltung,
Tel, 04411799-2826, E-Mail: kotzur@Ib-oldenburg.de

%

Stand: 16.08.2013

HrML
W3C a0

Abbildung 9: LBO-Website "Informationen zur Aktion - Buch in Not"

7. Frau Ackermann hat nun die ersten gewiinschten Informationen gefunden
und wirde nun gerne wissen welche Bucher fir eine Patenschaft noch zur Ver-
fligung stehen, ob diese Blicher mit einem Herkunftsvermerk versehen sind und
ob man dieses Buch mit nach Hause nehmen kann oder ob das Werk in der
Bibliothek bleibt. Hierfur ruft sie den Link ,Wie wird man Buchpate® auf.

BUCHRDCKSABE
-

Landesbibliothek

Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhatt ;% | Schrift + Suche - | Hiffe 7 | Kontakt 7]
Uber die LBO Wie wird man Buchpate?
= Profil der LBO
= Kontakt Sie sind hier: Start | Uber die LBO | Aktion "Buch in Not": Wie wird man Buchpate?

* Zur Orientierung

If der "List r Blicher in Not" fi ie eini rschl far
* Geschichte der LBO Auf der "Liste der Biiche ot" finden Sie einige Vorschiage fi

Patenbicher. Es gibt aber noch viele andere, die Ihre Hilfe

= Bestand der LBO brauchen. Ihre p 1 wir gerne.
= Statistik
= Pressespiegel Rufen Sie uns an

* Unser Leitbild Sie konnen auch einfach einen Betrag auf das Spendenkonto der
* Aktion "Buch in Not" L Oldenburg Uberweisen. Alle Spender erhalten

* Infos zur "Aktion" eine Spendenbescheinigung

* Wie wird man Buchpate? Die zweckgebundenen Spenden sind steuerlich absetzbar. Jede

= Liste der "Biicher in Not" Spende kommt der g des Bl

= Buchpatenschaften zugute

* Oldenburgische
Bibliotheksgesellschaft

Abbildung 10: LBO-Website "Wie wird man Buchpate"

8. Auch hier liest sie sich alle wichtigen Informationen durch und findet auch die

Antwort auf ihre Frage, ob man ein Buch mit nach Hause nehmen kann. Hier
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kommt ihr aber auch die Frage, wie man erfahrt ob die Buchpatenschaft in Kraft
tritt. Diese Frage lasst sich auf dieser Informationsseite nicht beantworten. Da
aber ein Ansprechpartner mit Telefonnummer und E-Mail Adresse angegeben

ist, wird sich Sarah an diesen Ansprechpartner wenden.

9. Bleibt noch die letzte Frage, ob die Bicher von besonderer Herkunft sind.
Hier schaut Sarah auf der Seite weiter. Sie wird wieder schnell fundig. Auf der
aufgerufenen Seite ist oben der Link zu den Listen der Bucher in Not blau hin-

terlegt. Diesen kann sie anklicken.

LoD Liste der "Biicher in Not"
= Profil der LBO
= Kontakt Sie sind hier: Start | Uber die LBO | Aktion "Buch in Not": Liste der "Bucher in Not"

* Zur Orientierung
* Geschichte der LBO
* Bestand der LBO
+ Statistik
= Pressespiegel
* Unser Leitbild
* Aktion "Buch in Hot"
* Infos zur "AKtion™
* Wie wird man Buchpate?
® Liste der "Biicher in Not" =
* Buchpatenschaften = bis 500.- & Drucke des 15.116. Jahrhunderts
* Oldenburgische = bis 500.- € Drucke des 17.18. Jahrhunderts
LTI SR = bis500.- € Drucke des 18.120. Jahrhunderts

Restaurierungskosten

= bis 1000.- € Drucke des 15./16. Jahrhunderts
L] bis 1000.- € Drucke des 17./18. Jahrhunderts
= bis 1000.- € Drucke des 19./20. Jahrhunderts

= uber 1000.- € Drucke des 15./16. Jahrhunderts
L] uber 1000.- € Drucke des 17./18. Jahrhunderts
Bis 500.- €
Drucke des 15./16. Jahrhunderts
*
Eriedrich Nausea _Catholicarum Postillarum & Homiliarum in tofius anni tam de Tempore guam de Sanciis
Euangelia__Epitome siue Compendivm

Koln, 1550
Signatur: Pun 186

Bis 500,- €
Drucke des 15./16. Jahrhunderts

@

FEriedrich Nausea: __Catholicarum & Homili in totius anni tam de Tempore quam de Sanctis
Epitome siue C

Koln, 1550

Signatur: Pun 186

Postel. Gt Signorum ¢
Paris: Gourmont. 1553
Signatur: NW 1 11 203

Bis 500,- €
Drucke des 17./18. Jahrhunderts
*

Ku unnd wahrhaffte Deduction und AuRfiihrung. wie es umb den, zwischen dem hochwiirdigsten
Herrn Johan Friderichen. Erwahlten und Postulirten zu Ertz- unnd Bischoffen der Stiffter Bremen und
Liibegk und dem Frewlein Annen Sophien zu Oldenburg spargirten Ehehandel ... eine Bewantnu@ habe

1622
Signatur: GE IX B 91

Fomann. O. i ion in t Dn. Ludovici Guntheri a Scr nec non Dominae
Aemyliae Comitessae in Oldenburg

Jena, 1638

Signatur: GE IX B 96

Theatrum Europaeum. Bd. 1 - 21

FErankfurt - Matthdus Merian 1643 ff.

Signatur: Ge Ill 10/22 : 1-21

Bedeutendste zeitgendssische Chronik des 17. Jahrhunderts, herausgegeben von Matthaus Merian

Giovanni Boccacio: Vijftigh lustighe historien

Amsterdam. 1644

Signatur: Pun 60: 1/2

Niederiandisches Ausgabe von einigen Erz: aus "De

Abbildung 12: LBO-Website "Drucke des 15./16. Jahrhundert"
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<= zuriick zur Bilcherliste

Aktion “Buch in Not"

Friedrich Nausea:

Reverend. in Christo Patris Ac Domini, D. Friderici Episcopi Viennen,

Blancicampiani ... Catholicarum Postillarum & Homiliaru in totius anni tam de Tempore quam de Sanctis
ia, Epitome siue C: i

Coloniae, 1550

Signatur: Pun 186

Schaden: Buchdeckel aus Buchenholz hinten mit Fehistelle, drei Papierlagen hinten lose, Mausefrak und
Wurmiécher im Buchblock, Papiersubstanz: starker Zerfall durch Mikroben, Papier verbraunt, Gebrauchsspuren,
Wasserrander

Voraussichtliche Kosten der Restaurierung: 1200.- €
Alternativvorschlag der Konservierung: Kosten fur eine Kassette: 280.- €

T

Stand: 01.04.2011

Abbildung 13: LBO-Website "Klick auf einen Buchtitel aus der Liste Biicher des 15./16.
Jahrhunderts

10. Frau Ackermann findet hier zwar Informationen zu den Preisen und den Bi-
chern und welche genau als Patenbuch zur Verfugung stehen, aber keine In-
formationen Uber die Herkunft der Bicher. Sie liest sich die Informationstexte zu
einzelnen Werken durch. Hier wird genau auf die Schaden des Werkes und den
voraussichtlichen Kosten eingegangen. Sie mdchte weiterhin gerne wissen wel-
cher Herkunft das Buch entstammt und da sie sehr gewissenhaft arbeitet sucht

sie nochmal auf den anderen Seiten zu dem Thema Buchpatenschaft.

11. Sie geht wieder auf die vorherige Seite und findet keine Informationen, also
wahlt sie die erste aufgerufene Seite ,Informationen zur Aktion — Buch in Not*
und liest sich nochmals den Text durch und findet auch hier wieder keine Infor-
mationen. Es lag also nicht daran, dass sie eventuell nicht vollstandig die Seite

gelesen hat, sondern weil diese Information nicht vorhanden ist.

12. Sie ist mit ihrer Suche trotz fehlender Informationen zufrieden und wird der
Ansprechpartnerin eine Mail mit ihren Fragen schreiben. Sie ist sich sicher,
dass die Ansprechpartnerin ihr die Fragen beziglich der Provenienz beantwor-
ten kann. Sie empfand die Suche als angenehm, da alles sehr tbersichtlich ge-
staltet ist. Besonders gut hat ihr die Ubersicht der noch vorhandenen Blicher
gefallen. Hier bekommt man einen guten Uberblick Uber die anfallenden Res-

taurationskosten und aus welchem Jahrhundert das Buch stammt. Auch die
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Aufbereitung der einzelnen Informationen zu einem Werk ist sehr hilfreich fur
einen potentiellen Buchpaten.

Persona 2: Luisa Gerlach *

Tabelle 2: Persona 2 Luisa Gerlach

Alter 17

Beruf Luisa Gerlach besucht derzeitig ein Oldenburger
Gymnasium. Im letzten Sommer hat sie in die

Oberstufe gewechselt.

Familienstand ledig

Einstellung zur Familie Sie legt momentan nicht sehr viel Wert auf ihre
Familie. Sie empfindet ihre Eltern und Geschwis-

ter als nervig und aufdringlich.

Hintergrund Im Jahr 2003 zog die Familie mit ihren 4 Kindern
in ein Einfamilienhaus. Luisas drei Geschwister
sind im Alter von 4-19 Jahren und besuchen den

Kindergarten oder die Schule.

Ihr Vater ist selbststadndiger Automechaniker, die
Mutter hilft ihm als Burokraft.
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Hobbies

Sie hat als Kind im Ortlichen Verein mit dem
Handball spielen begonnen. Im Laufe der Jahre

wurde ihr dieses Hobby zu langweilig.

Im Moment geht sie keinem bestimmten Hobby
nach und verbringt ihre freie Zeit lieber mit ihren

Freunden.

Vorlieben

Sie steht gerne im Mittelpunkt und teilt die Auf-
merksamkeit mit anderen Menschen in ihrem Um-

feld nur ungern.

Sie liebt es zu shoppen, sich zu schminken und

zu feiern.

Abneigungen

Menschen, die ihr Vorschriften machen.

Mitschiler, die bessere Noten schreiben.

Erwartungen

Sie erwartet von anderen Menschen stets deren
Aufmerksamkeit und Ehrlichkeit. Dies kann sie
gegenuber anderen Menschen nicht immer um-

setzen.

Lebensziel

Luisa Gerlach mdchte ihr Abitur abschlie3en um
an einer Schauspielschule in Berlin zu studieren.
Sie strebt eine Karriere als beriihmte Schauspie-

lerin an.

Computererfahrung

Sie besitzt zwar seit ihrem 13. Lebensjahr einen
Laptop, kann aber nur mit den géngigen Office
Programmen umgehen. Sie verbringt die meiste

Zeit in Chatrooms und sozialen Netzwerken.

Computertyp

Sie arbeitet chaotisch und nicht organisiert. Der
Zustand ihre Laptops ist ihr nicht wichtig, deswe-

gen isst und trinkt sie gerne neben dem Surfen im
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Internet.

Internet

DSL (1Mbit und héher)

Verhaltensmuster

Luisa Gerlach bewirbt sich jedes Jahr um die
Wahl des Klassensprechers. Sie weil3, dass sie
dadurch sich fur den Schuilerrat bewerben kann
und so viel Aufmerksamkeit der gesamten Schule
erreicht. Leider wahlt sie kaum einer als Klassen-
sprecher, da viele ihrer Mitschiler wissen, dass
es Luisa nicht um das Wohl ihrer Klasse geht,
sondern nur um ihren Ruf an der Schule. Sie ak-

zeptiert die Ablehnung der Mitschiler nur schwer.

Workflow

Sie schiebt Aufgaben gerne vor sich her und emp-
findet ihre Mitschiler als Streber. Luisa fertigt

kaum bis gar nicht ihre Hausaufgaben an.

Einstellung

Bisher hat sie sich um ihre Zukunft keine Gedan-
ken gemacht. Das wichtigste ist die Schauspiel-
schule in Berlin. Ihr ist aber nicht bewusst, dass
sie dafur ein sehr gutes Abitur ablegen muss. Ge-

nerell ist ihr die Zukunft fir den Moment egal.

Anliegen

Fur den Deutschunterricht soll Luisa Gerlach ein Referat Uiber den Olden-

burger Sachsenspiegel halten. Ihr Lehrer hat ihr die Website der LBO

empfohlen und sagte ihr, dass sie dort alle bendtigten Informationen fin-

den wirde.

1. Sie sucht in der Suchmaschine Google nach der Website der LBO. Sie findet

den Link sofort.

2. Sie offnet die Seite und gelangt zur Startseite.
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Landesbibliothek

Oldenburg
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek ~ Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
inhat 3, | Schrift Suche ;| Hife 7 | Kontakt [~] RSS §)
Suche im Online Katalog: Kontakt:
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
Landesbibliothek Oldenburg,
Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
Aktuell: Wir prasentieren das neue Tel. 0441-799-2800,
% Ol gische i ibli und Infor i Fax 0441-799-2865,
et cRston mit Uiber 50 Mio. Print- und E-Medien: Ibo@Ib-oldenburg.de
* Neue Oldenburg-Publikationen Postanschrift:
MKORBISplus ' XK Postfach 3480,
26024 Oldenburg

= Pressemitteilungen

Tipp: N
pp: Schreiben Sie uns! q\»

* Digitale Sammiungen
QL 2 Vorweihnachtlicher Biicherabend Die Landesbibliothek auf Facebook:
* Oldenburgische Bibliographie am 12.12.2013 um 17.30 Uhr hitp:iiveww.facebook.com

i ibli /LandesbibliothekOldenburg

= Oldenburgische
Bibliotheksgesellschaft

* Schulangebote

gl
— Offnungszeiten:

Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014:

Suche auf den Webseiten der LBO: "Ich hatte Schriftstellerehrgeiz".
Die oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald F1- 1017 Uhr,
- (1866-1946) "$a:9-12 Unr

Abbildung 14: Startseite der LBO

3. Sie uberfliegt die Seite und hofft sofort etwas Uber den Sachsenspiegel zu
finden. Da sie keine Informationen auf der Startseite findet, durchsucht sie die

oberen Reiter und hofft in dem Drop-Down-Menu Informationen zu finden.

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service  Online-Katalog  Digitale Bibliothek ~ Region Nordwest  Veranstaitungen  Uberdie LBO AbsZ
Zum ersten Mal Inhat 3, | Senrift Suche ;| Hife 7 | Kontalt [ RSS Y
in der LBO?
Kataloge ‘atalog: y . ) o Kontakt:
Pt Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
Landesbibliothek Oldenburg,
online. S Plerdemarkt 15,
Femeine 26121 Oidenburg
. - | Wir prasentieren das neue Tel. 0441-799-2800,
EDV-und Intemet- ol gische und Informati Fax 0441-799-2865,
areitsplaze " mit Uber 50 Mio. Print- und E-Medien: Ibo@Ib-oidenburg.de
‘ublikationen Postanschrift:
Fuhrungen 2 ORBISplus Postfach 3480,
- * P * 26024 Oldenburg

Angebote fir menrauzu .| N
Schreiben Sie uns!
=)

Schiler
en —_—

Erwerbungs-
Die Landesbibliothek auf Facebook:

vorschlage Em——————— Verweihnachtlicher Biicherabend
———————— ibliographie ] am 12.12.2013 um 17.30 Uhr LS T Shou o
Neuerwersungs- o gischen Bibli ILandesbibliothekOldenburg
listen schatt fr
Verdffentlichungen Offnungszeiten:
der LBO Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014: .
| e D “lch hatte Schriftstellerenrgeiz”. "g:.l;";g;ﬁ:r"r'
e Die oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald Fr: 1017 Uhr,
I (1866-1946) Szo12unr

Tipp: Werfen Sie einen Blick in
Emmi Lewalds skandaldse Militirsatire
“Unsere lieben Lieutenants

® s
SCh u [ ] BI Leipzig, 1888" E.

b o ettt

Schule und Bibliothek CE ity
Fmmi | awald Impressum © 2003

Abbildung 15: Startseite der LBO "Drop-Down-Meni"

4. Nachdem sie auch hier keine Verweise findet, sieht sie im Linken Kasten den
Suchschlitz ,Suche auf den Webseiten der LBO". Da sie diese Art Suche von

anderen Websites kennt gibt sie den Begriff ,Sachsenspiegel” ein.
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Landesbibliothek

Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhat ;| Schrift Suche | Hife 7 | Kontakt ] RSS
‘Suche im Online-Katalog: Kontakt:

Aktuell:
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* Neue Oldenburg-Publikationen
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Tipp:

= Digitale Sammiungen
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= Oldenburgische Bibliographie

= Oldenburgische
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* Schulangebote
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Wir prasentieren das neue
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Plerdemarkt 15,
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Ibo@Ib-oldenburg.de
Postanschrift:
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26024 Oldenburg
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Sachsenspiegel (1866-1948) Saroa2unr
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"Unsere lieben Lieutenants
Leipzig, 1888" B,
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e heripacrn i

Emmi Lewald
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Impressum © 2003

Abbildung 16: Startseite der LBO "Suche auf den Webseiten der LBO"

5. Sie schickt die Suche ab und gelangt unerwartet nicht auf eine Ubersicht der

Seiten in denen der Begriff ,Sachsenspiegel* vorkommt, sondern wird auf die

Google-Suche weitergeleitet. Diese Situation verunsichert sie zunéchst.

Google

Web Bilder Maps

Shopping

Sachsenspiegel site htip:/www.Ib-oldenburg de

Biicher

Mehr ~ Suchoptionen

Der Oldenburger Sachsenspiegel - der Landesbibliothek Oldenburg
www.Ib-oldenburg_de/uberibo/bestand/ssp.htm ~
Zum Bestand der Landesbibliothek Oldenburg gehort auch der Oldenburger

Sachsenspiegel

= [

fe]

Der Oldenburger Sachsenspiegel - Geschichte

www I-oldenburg de/uberibo/bestand/ssp_geschichte htm ~

Zum Bestand der Landesbibliothek Oldenburg gehort auch der Oldenburger
Sachsenspiegel

Der Oldenburger Sachsenspiegel - Ausstellungstermin

www Io-oldenburg.defuberibo/bestand/ssp3.ntm ~

Zum Bestand der Landesbibliothek Oldenburg gehort auch der Oldenburger
Sachsenspiegel

IFoF] Der Oldenburger S8achsenspiegel digital — neue Einblicke in eine ...
www.b-oldenburg.de/pafipressef2012/12_01_30.pdf

30.01.2012 - Die berihmte Ol E des
dem ... nun der digitale O i der Of

aus

oA Der Oldenburger Sachsenspiegel. Vortrag in der Landes- bibliothek
www Ip-oldenburg_de/pdfipresse/2011/11_07_01.paf =

01.07.2011 - Der Oldenburger Sachsenspiegel. Vortrag in der Landes- bibliothek. Am
Mittwoch, dem 6. Juli 2011 um 19.00 Uhr spricht Dr. Robert Peters in ...

fane Cindii s inm =i (A e Canbmammminmal  Anr

Abbildung 17: Weiterleitung zu Google

6. Nach einer kurzen Ubersicht verliert Luisa Gerlach kurz die Geduld, denn sie
kommt nicht auf direktem Weg, wie erhofft, zu der gewinschten Seite. Aus
Trotz klickt sie den obersten Link an. Sie gelangt hier auf die Beschreibung des

Sachsenspiegels und erhalt die ersten wichtigen Informationen. Da sie sich
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aber auch die Bilder anschauen soll, sucht sie nun nach dem passenden Ver-
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- 7 Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.

weis.

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek ~ Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
inhat ;3, | Schrift Suche ;- | Hife 7 | Kontakt

Uper die LBO Der Old ger Sach piegel - Beschreibung
= Profil der LBO

= Kontakt Sie sind hier: Start | Uber die LBO | Der Bestand der LBO | Der Of a 1

*® Zur Orientierung Sachsenspiegel g
* Geschichte der LBO m@
" Der Bestand der LBO
* Sammelschwerpunkt Die O ger ift
= Sammiung Regionalliteratur (Signatur: CIM 1 410)
* Sondersammiungen
* Nachlasse
* Handschriften
" "Oldenburger Sachsenspiegel” Die von Eike von Repgow zwischen 1224 und 1230/31 auf Anregung des ¢
* Beschreibung Grafen Hoyer von Falkenstein angefertigte mittelniederdeutsche Ubersetzung
= Geschichte > des (verlorenen) 1 Textes des ist in zahlreichen
* Ausstellungstermin Abschriften erhalten. Nur in einem Exemplar aber sind die Codices picturati
= Sachsenspiegel digital & (Bilderhandschriften) durchgangig illustriert
* Aktuelle Zeitungen
= Statistik
= Pressespiegel
* Unser Leitbild Kodikologisches
= Aktion "Buch in Not"
= Oldenburgische Der Oldenburger Bildercodex des umfasst 136 P mit einer
Bibliotheksgesellschaft durchschnittlichen GroRe von 32,8 cm Hohe und 22,8 cm Breite, eingeteilt in 20 Lagen von meist 4 Bogen.
Von der ersten (=unbezeichneten) Lage ist das letzte Blatt ausgeschnitten. Die mit breitem

von 1336

Abbildung 18: LBO-Website "Der Oldenburger Sachsenspiegel - Beschreibung”

7. Da sie nicht sehr grol3e Lust hat dieses Referat zu halten und sie auch kein
Interesse an diesem Thema hat tberfliegt sie die ganzen Informationstexte und
sucht nach einer Moglichkeit sich die Bilder des Oldenburgischen Sachsenspie-

gels anzuschauen.

8. Im unteren Teil der Seite findet sie verschiedene Begriffe, die blau hinterlegt
sind. Sie weil3, dass sich hier ein versteckter Link sich befindet und man beim
klicken auf eine weitere Seite weitergeleitet wird. Da sie aber die Begrifflichkei-
ten nicht versteht oder befurchtet nicht auf der richtigen Seite zu landen klickt

sie diese nicht an.
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liniierten Zeilen, die dulere als Bildstreifen angelegt. Hinrich Gloyesten, der sich im Kolophon selbst
nennende Schreiber, bediente sich einer sorgsam und deutlich ausgebildeten gotischen Textura. Die
Initialen alternieren durchgangig von Rot und Blau.

Inhaltlicher Aufbau

Der in nahezu reinem Mittelniederdeutsch wohl nach westfélisch/ norddeutscher Vorlage geschriebene
Text der Qldenburger Handschrift kann als vollstandig bezeichnet werden. Er umfasst das Landrecht und
das Lehnrecht, dazu als Suchhilfen ein Verzeichnis der Indices der drei Landrechtsbicher und eine Liste
der Kapitelanfange bis Lehnrecht 57, gefolgt vom Kolophon (Schiussabsatz).

lllustrationen

Von den 125 mit dem Sachsenspiegeltext beschriebenen Blattern weisen nur 81 auch Bildkolumnen auf -
mit deutlichen Unterschieden in der Ausarbeitung. Nur 44 Bildszenen auf 14 Seiten sind mit sorgféltiger
Kolorierung unter Freilassung weiSer Partien vollstandig ausgefuhrt, die restlichen meist unter
Vernachlassigung der Binnenzeichnung der menschlichen Gesichter lediglich in einer ersten Stufe der
Ausarbeitung als reine Umrisszeichnung angelegt. Spatere rohe Nachzeichnungen der Gesichter und
teilweise auch Ankolorierungen einzelner Szenen kommen vor, ohne bereits kiinstlerische Wirkung zu
erzielen

40 Szenen finden sich ausschlieBlich in der Oldenburger Handschrift ohne Parallelen in den Handschriften
in Dresden, Heidelberg und Wolfenbittel Die Themen der Bildszenen stehen in der Regel in enger
Korrelation zum Text, dementsprechend lasst sich der fortwahrende Wechsel von Sachgebieten im Text auf
dem begleitenden Bildstreifen ablesen. Allerdings fehlen in der Oldenburger Handschrift fast vollig die in
den anderen Bilderhandschriften vorkommenden Bildbuchstaben als Verknipfung von Bild und Text.

Massive Fingerspuren auf den illustrierten Blattern bezeugen haufige Benutzung dieser mittelafterlichen
Gebrauchshandschrift

Aus konservatorischen Granden kann das Original des Oldenburger Sachsenspiegels nur selten gezeigt
werden. Auf die Termine wird auf unserer Website aufmerksam gemacht. Ein aufwendiges Faksimile der
Handschrift ist im Lesesaal der Landesbibliothek jederzeit zu betrachten.

Weitere Literatur

Ausstellungstermin des Oldenburger Sachsenspiegels

Abbildung 19: LBO-Website "Der Oldenburger Sachsenspiegel - Beschreibung”

9. Sie verliert die Lust und sucht schlecht gelaunt weiter und findet rein zufallig

ganz klein in der rechten Ecke den Link ,Sachsenspiegel digital®. Sie erhofft

Wir geben Wissen weiter.

sich hier die gesuchten Informationen zu finden.

BUCHRIOKEABE
-

Landesbibliothek
Oldenburg

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhatt ;% | Schrift Suche - | Hife ? | Kontakt
Uber die LBO Der O ger Sach piegel - Beschreibung
= Profil der LBO
= Kontakt Sie sind hier: Start | Uber die LBO | Der Bestand der LBO | Der Oldenburger Sachsenspiegel | Beschreibung

* Zur Orientierung
* Geschichte der LBO
* Der Bestand der LBO

» Sammelschwerpunkt

* Sammiung Regionalliteratur
* Sondersammiungen

* Nachlasse

* Handschriften

Sachsenspiegel
digital

Die O S i von 1336

ift de:
(Signatur: CIM 1 410)

* "Oldenburger Sachsenspiegel”

* Beschreibung
= Geschichte
= Ausstellungstermin
= Sachsenspiegel digital &
* Aktuelle Zeitungen
= Statistik
= Pressespiegel
*= Unser Leitbild
*= Aktion "Buch in Not"

* Oldenburgische
Bibliotheksgesellschaft

Die von Eike von Repgow zwischen 1224 und 1230/31 auf Anregung des .
Grafen Hoyer von Falkenstein angefertigte mittelniederdeutsche Ubersetzung
des (verlorenen) ) Textes des ist in zahireichen
Abschriften erhalten. Nur in einem Exemplar aber sind die Codices picturati
(Bilderhandschriften) durchgangig illustriert.

Kodikologisches

mit einer
durchschnittlichen GroRe von 32,8 cm Hohe und 22,8 cm Breite, eingeteilt in 20 Lagen von meist 4 Bogen
Von der ersten (=unbezeichneten) Lage ist das letzte Biatt ausgeschnitten. Die mit breitem

Der Oldenburger Bildercodex des umfasst 136 P

Abbildung 20

: LBO-Website "Der Oldenburger Sachsenspiegel - Beschreibung"

10. Sie landet auf der Seite der Digitalen Sammlung der LBO und gleich zur

ersten Seite des Sachsenspiegels. Fir sie sieht alles untbersichtlich aus, da

fast alles blau hinterlegt ist und sie hier auf noch weitere Seiten gelangt. Sie

fuhlt sich tberfordert und weif3 nicht recht wo sie anfangen soll.
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Landesbibliothek
Oldenburg digital

suchen | Detailsuche | Neuzugange | Impressum | Digitale Sammlungen | Hilfe

Digitale

= Alle Kollektionen

= Sachsenspiegel

= Sammlung Brandes
= Oldenburger Land
= Zeitschriften

= Fachgebiete

Eike <von Repgow>:
Oldenburger Sachsenspiegel.
Rastede, 1336

[CIM 1 410]

|| Beschreibung
Geschichte
Textausgabe von 1879
Literatur

Der Oldenburger Sachsenspiegel digital

Vorderdeckel

Register 1r

Landrecht, erstes Buch 6r
Landrecht, zweites Buch 43v

Landrecht, drittes Buch 61v
Lehnrecht, erstes Buch 91r

Lehnrecht, zweites Buch 113v

| Kolophon 133

Textlich hinter 131v gehoriger Nachtrag 135r
Einband hinten

Digitalisiert mit L der EU, des fiar und Kultur und der
£ | Niedersachsischen Sparkassenstiftung

digital.lb-oldenburg.de/ihd/ssp/cont

Abbildung 21: LBO-Website "Landesbibliothek Oldenburg digital - Sachsenspiegel"

11. Sie entschlief3t sich dazu, die Funktion zum umbléattern zu benutzen, die
sich links oben unter dem Schriftzug ,Landesbibliothek Oldenburg digital* befin-
det, um sich zunachst einen Uberblick tiber die verschiedenen Bilder zu ver-
schaffen und sich dariber zu informieren, ob jede weitere Seiten den selben
Aufbau wie diese hat. Sie stellt hier aber fest, dass die Funktion des Umblat-

terns nicht funktioniert.

12. Genervt will sie wieder auf die Startseite um sich nochmal die Anfangsseite
durchzulesen. Da sie keine Lust hat dieselben Schritte noch einmal zu tatigen
mochte sie wieder auf die Startseite zurtick, um die Suche nochmals zu starten.
Sie klickt links oben auf das Logo der LBO.

13. Verwirrt stellt sie fest, dass sie nicht mehr auf die Startseite zurtick gelangt,
sondern auf einer ganz anderen Seite der LBO landet. Sie ist sich ziemlich si-
cher, dass sich kein neues Fenster oder dergleichen gedffnet hat und sie aus-

versehen die Startseite der LBO geschlossen hat.
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Digitale Sammlungen

= Alle Kollektionen
= Sachsenspiegel

= Sammlung Brandes
= Oldenburger Land
= Zeitschriften

= Fachgebiete

Landesbibliothek
Oldenburg digital

suchen | Detailsuche | Meuzugange | Impressum | Digitale Sammlungen | Hilfe

Digitale Sammiungen

Die Landesbibliothek Oldenburg hat im Jahr 2009 begannen, ihren Leserinnen und Lesem Digitalisate ven Buchern aus ihrem Bestand
anzubieten. Der Anfang ist im Rahmen des vom Niedersachsisct far Wi haft und Kultur und der EU geforderten
Projekts Kulturerbe Niedersachsen® gemacht mit einer reprasentativen Auswahl von 300 Banden aus dem Griindungsbestand der
Landesbibliothek, der Bibliothek von Gearg Friedrich Brandes (1719-1791).

Eine von Werken zur und L aus den Bestanden der Landesbibliothek ist im
Aufbau

Partner

Zur Produk und P der Digitalen der L wird das Produkt Visual Library der semantics

GmbH eingesetzt, die in Kooperation mit der Walter Nagel GmbH & Co. KG fiir die technische Realisierung biirgt-

= Zum itt der L ibli o]

Abbildung 22: LBO-Website "Landesbibliothek Oldenburg digital - Digitale Sammlungen"

14. Nach mehrmaligem Suchen findet Luisa Gerlach den Button ,Zum Webauf-

tritt der Landesbibliothek Oldenburg® in der rechten unteren Ecke. Genervt klickt

sie diesen an und kommt hier wieder zur Startseite. Sie bricht die Suche ab, da

sie keine Lust hat wieder Uber verschiedene Seite zu der eigentlich gewlnsch-

ten Seite zu gelangen. Die Suche hatte sie sich wesentlich einfacher vorgestellt.

Persona 3: Bjorn Mller *

Tabelle 3: Persona 3 Bjorn Miller
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Alter

24

Beruf

Gelernter Informatiker, der am Abendgymnasium
sein Abitur nachholt

Familienstand

In einer Partnerschaft seit 4 Jahren

Einstellung zur Familie

Bjorn Muller wuchs als Einzelkind in einem be-
hiteten Elternhaus auf. Seine Mutter verstarb
vor zwei Jahren an Krebs. Das Verhéltnis zu
seinem Vater ist seit diesem Ereignis noch in-
tensiver. Er liebt seine Familie sehr und sieht
seine Cousins und Cousinen als Geschwister
an, da er mit ihnen in einer Nachbarschaft auf-
gewachsen ist.

Hintergrund

Sein Vater ist selbststandiger Steuerberater, sei-
ne Mutter war Medizinische Fachangestellte. Es
war den Eltern immer wichtig ihrem Sohn aufzu-
zeigen, dass man fur sein Geld arbeiten muss.
Diese Einstellung unterstitzt er heute sehr. Inm
wurden alle Freiheiten gelassen, solange er die
Schule und die Ausbildung nicht vernachlassigt.
Die Wahl noch einmal das Abitur nachzuholen,
um ein Studium der Informatik zu beginnen, fiel

Herr Miller gemeinsam mit seinem Vater.

Hobbies

Seit seinem 5. Lebensjahr spielt er Ful3ball. Er
betreibt diesen Sport mit viel Spal3 und Ehrgeiz
und schéatzt den Zusammenhalt in der Mann-
schaft. Wenn er nicht FuR3ball spielt, verbringt er
viel Zeit mit seiner Freundin oder besucht seinen

Vater.

Vorlieben

Ihm ist es immer wichtig, dass sich die Menschen

in seiner Umgebung wohlfihlen, deswegen ist er
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sehr bedacht, dass seine Wohnung gemiditlich
wirkt. Er liebt Fastfood, verzichtet aber auf

Wunsch seiner Freundin immer wieder darauf.

Abneigungen

Ungerechtigkeiten und Mobbing gegenuber
schwéacheren Menschen. Seine Eltern haben ihn
mit der Einstellung erzogen, dass alle Menschen
gleich sind.

Erwartungen

Er erwartet Ehrlichkeit und Loyalitdt von anderen
Personen ihm gegeniber. An sich selbst hat er

die Erwartung das Abitur zu schaffen.

Lebensziel

Er wiinscht sich eine finanziell gesicherte Zukunft,
um seine Familie zu versorgen. Zunachst mdchte
er das Abitur auf dem Abendgymnasium ab-
schlieRen, um danach auf der Fernuniversitat In-
formatik zu studieren. Ein Vollzeitstudium kommt
fur ihn nicht in Frage, da er weiter arbeiten moch-
te um von seinem Vater finanziell unabhangig zu

sein.

Computererfahrung

Durch seine Ausbildung hat Herr Muller viel Erfah-
rung im Umgang mit einem Computer. Er be-
herrscht die gangigen Office Programme ohne
Probleme und empfindet den Computer als nitzli-

ches Hilfsmittel.

Computertyp

Er mochte immer auf dem neuesten Stand sein

und gibt viel Geld fir die neuste Technik aus.

Internet

DSL (1Mbit und hoher)

Verhaltensmuster

Sollten Probleme beim Arbeiten auftreten, be-
wabhrt er die Ruhe und schaut sich alles genau an.

Meist kann er die Probleme in kiirzester Zeit be-

40




heben.

Workflow ,Was du heute kannst besorgen, das verschiebe
nicht auf morgen!“ Ganz nach dem Motto erledigt
Herr Mduller seine Aufgaben gewissenhaft und

sofern es sich einrichten lasst, sofort.

Einstellung Er liebt zwar das Risiko, aber nur wenn es seine
finanzielle Lage nicht beeintrachtigt. Er winscht
sich eine klassische Zukunft mit Haus, Ehefrau,
Kindern und einem Haustier. Diese Einstellung
zur Familie vertritt er auch vor seinen Freunden,

welche dafiir noch kein Verstandnis haben.

Anliegen

Herr Miller sucht Hilfsmittel flr seine erste Facharbeit. Da er noch nie ei-
ne wissenschaftliche Arbeit geschrieben hat, mochte er sich Uber das
Schreiben einer Facharbeit informieren. Welche Kriterien muss er beach-
ten und welche Moglichkeiten der Recherche gibt es? Da er sich wichtige
Sachen gerne erlautern lasst, wirde er sich winschen einen Ansprech-

partner fur eventuelle Fragen zu haben.
1. Herr Muller ruft mit Hilfe von Google die Website der LBO auf.

2. Er schaut sich die Startseite der LBO sehr grindlich an und liest sich jeden
Text ausfuhrlich durch.
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BUCHRGCKGABE
~

Landesbibliothek
Oldenburg

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek

Region Nordwest

Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ

Inhak ;3; | Schrift

Suche im Online-Katalog:

Aktuell:

* Neuerwerbungslisten

* Neue Oldenburg-Publikationen
* Pressemitteilungen

Tipp:

* Digitale Sammiungen

= Aktion "Buch in Not"

= Oldenburgische Bibliographie

= Oldenburgische
Bibliotheksgesellschaft

* Schulangebote

Suche auf den Webseiten der LBO:

Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.

Wir prasentieren das neue

un
mit iber 50 Mio. Print- und E-Medien:
*ORBISpIus**
mehr dazu ... I

am 12.12.2013 um 17.30 Uhr
g

Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014:
"Ich hatte Schriftstellerehrgeiz".
Die oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald
(1866-1946)

Kontakt:

Landesbibliothek Oldenburg,
Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg

Tel. 0441-799-2800,

Fax 0441-799-2865,
Ibo@Ib-oldenburg.de
Postanschrift:
Postfach 3480,
26024 Oldenburg

S\
Schreiben Sie uns!
=)

Die Landesbibliothek auf Facebook:
http:/iwww.facebook.com
ILandesbibliothekOldenburg

Gffnungszeiten:

Mo-Mi: 10-18 Uhr,
Do: 10-19 Ur,
Fr:10-17 Uhr,
Sa:9-12 Unr

Abbildung 23: Startseite der LBO

3. Auf den ersten Blick findet er nicht sofort einen Hinweis zum Schreiben von
Facharbeiten.

4. Zunéachst geht er in die Drop-Down-Mendis in der oberen Leiste und liest sich
die Verlinkungen auf weitere Unterseiten genau durch. Hier findet er bei ,Unser
Service” eine Rubrik ,Angebote fur Schuler®. Da er sich noch nicht sicher ist,

durchforstet er die weiteren Drop-Down-Menus. Er stellt fest, dass sich die

Rubrik ,Angebote fir Schiler” als scheinbar richtig herausstellt.

BUCHRGCKGABE
~

Landesbibliothek

Oldenburg
Unser Service  OnlineKatalog Digitale Bibliothek ~ Region Nordwest  Veranstaitungen  Uber die LBO AbisZ
Zum ersten Mal Inhat ;3; | Schrift
in der LBO?
Kataloge L g ¢ . s
der LBO Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
2
@)
Fernleihe - . "
Wir prasentieren das neue
EDV-und Intemet- o] i ibli und Infor
arbeitsplaze " mit iber 50 Mio. Print- und E-Medien:
’ublikationen

Fihrungen n

*ORBISplus**

Angeoe |
T g

Erwerbungs- S

vorschiage 2" " orweil i i
o am 12.12.2013 um 17.30 Uhr

euerwerbungs- o

listen schaft >
Verdffentiichungen
(Erezy ) Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014:
Eamp T Lo eyl b "Ich hatte Schriftstellerehrgeiz".

Die oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald
(1866-1946)

Infomaterial

Abbildung 24: Startseite der LBO "Drop-Down-Menu*"
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Kontakt:

Landesbibliothek Oldenburg,
Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg

Tel. 0441-799.2800,

Fax 0441.799.2865,
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26024 Oldenburg
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5. Er Kklickt auf den Link und wird zur nachsten Seite weitergeleitet.

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhalt %, hrift uche ;- | Hilfe 7 | Kontakt
Unser Service Angebote fir Schiiler
= Zum ersten Mal in der |.BO7
= Kataloge der LBO Sie sind hier: Start | Unser Service | Angebote fiir Schiiler: Veranstaltungen

* Online-Fernleihe
* EDV- und Internetarbeitsplatze
naTiaes Die Landesbibliothek arbeitet im Netzwerk Schu:Bi - Schule und

Schu:Bi - Schule und Bibliothek

*® Angebote fiir Schiiler Bibliothek - Bildungspartner fiir Lese- und Informationskompetenz mit.
* Veranstaltungen Gemeinsam mit anderen Oldenburger Bibliotheken und mehreren
* Facharbeiten-Linkliste Partnerschulen haben wir Schulungsmodule fur die Jahrgange 1-12
= Zu einer . die fir alle Schulformen geeignet sind
fur Schiller In den Partnerschulen sind die Module inzwischen verbindlicher
= Erwerbungsvorschlage Bestandteil des Unterrichts. Ziel des Bildungsnetzwerks ist es, die Lese-
= Neuerwerbungslisten und Informationskompetenz bei Schiilerinnen und Schilern der

allgemein- und berufsbildenden Schulen in Oldenburg und der Region
zu férdern. Durch die kontinuierliche Arbeit in und mit Bibliotheken wahrend der gesamten Schulzeit sollen
* Formulare und ein L sowie die Fahigkeit und die Motivation der Schilerinnen und Schiiler zur
und 1 Wisser

* Veroffentlichungen der LBO

issten
unterstatzt werden

)
SCh u . BI Veranstaltungen

Schule und Bibliothek Schilerinnen und Schiler der Sekt Il finden fiir Facl 1, Referate usw. eine umfangreiche
Auswahl an Literatur und Informationen in gedruckter Form bzw. online. Neben dem eigenen
im atehen SAwie Print- 1nd Online-Narhsrhlanewerke im

Abbildung 25: LBO-Website "Angebote fur Schiler"

6. Auf der Seite ,Angebote flr Schuler fallt ihm sofort auf, dass sich im linken
Kasten ein Untermeni mit weiteren Unterseiten zu der aktuell aufgerufenen
Seite befindet. Er mdchte sich trotzdem zunachst alle weiteren Informationstex-

te auf der aufgerufenen Seite durchlesen.

7. Er stellt begeistert fest, dass eine Sprechstunde fur Facharbeiten angeboten
wird und er méchte diese wahrnehmen. Da er sich aber zu alt fur eine solche
Sprechstunde halt und unsicher ist, ob ihm diese Sprechstunde hilft sucht er
nach Informationen zu bestimmten Alter- oder Schultypangaben. Diese findet er

leider nicht.

8. Da Herr Mdiller ein neugieriger Mensch ist klickt er jeden blaugekennzeichne-

ten Link an um zu schauen, welche weiteren Informationen er findet.
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Schule und Bibliothek

Schulerinnen und Schuler der Sekundarstufe Il finden fur Facharbeiten, Referate usw. eine umfangreiche
Auswahl an Literatur und Informationen in gedruckier Form bzw. online. Neben dem eigenen
Medienbestand zum Ausleihen stehen Internetarbeitsplatze sowie Print- und Online-Nachschlagewerke im
Lesesaal zur Verfugung. Bei der Recherche hilft das kompetente und freundliche Team der
Landesbibliothek gerne weiter.

Im Folgenden kénnen Sie sich (ber die verschiedenen Veranstaltungsangebote informieren.

] Facharbeiten-Sprechstunde

] Schulung
= Fihrung

] Schilerseminar
[ Ubersicht Schulangebote
= Anmeldung zu einer Veranstaitung far Schuler

Facharbeiten-Sprechstunde

Sperziell fir die Facharbeiten bietet die Landesbibliothek vom 16.01.14 bis 13.03.14 Einzelberatungen bei
der Literaturrecherche an.

Immer von 16.00 bis 18.00 Unr findet diese Sprechstunde donnerstags im Schulungsraum statt. Die
genauen Termine werden jeweils auf diesen Seiten und in der Presse bekannt gegeben. Schulerinnen und
Schiller kdnnen diese Termine ohne Anmeldung wahmehmen.

Die Universitatsbibliothek Oldenburg (BIS) bietet eine entsprechende Sprechstunde an

= Linkliste zur Erstellung der Facharbeiten

L

Schulung
Die Schulung vermittelt den Schulerinnen und Schalern die fir die Facharbeit, das Referat oder fur die
Schule allgemein notwendige Recherche- und Informationskompetenz. Wahrend der Praxisphase l6sen die
Schulerinnen und Schuler Ubungsaufgaben oder recherchieren zu inren Unterrichisthemen.
Dauer: ¢a. 2 1/2 Stunden

Sek. |l Basis-Module 1 und 2
~i~hten sich an Schilerinnen und Schiler, die Uber keine Vorkenntnisse einer wissenschattlichen Bibliothek

wnanwlb-oldenburg.de/benutzun/schule/anlbo.ftm fiinan 1 armsiele ViarlanfenlZine ind weitars Materialian

Abbildung 26: LBO-Website "Angebote fur Schiler"

9. Nachdem er auch hier alles grtindlich untersucht hat,

probiert er die Links in

dem linken Kasten aus.

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
ohat g% | Schiif +2 Hife
Unser Service Angebote fiir Schiiler

* Zum ersten Mal in der LBO?
= Kataloge der LBO
* Online-Fernleihe
/- und Internetarbeitsplatze
rungen
* Angebote fiir Schiiler
* Veranstaltungen
* Facharbeiten-Linkliste

= Anmeldung zu einer Veranstaltung
fur Schuler

* Erwerbungsvorschige
* Neuerwerbungslisten

* Verdffentiichungen der LBO
* Formulare und Infomaterial

Schu.Bi

Schule und Bibliothek

Sie sind hier: Start | Unser Service | Angebote fiir Schiller: Veranstaltungen

Schu:Bi - Schule und Bibliothek

Die Landesbibliothek arbeitet im Netzwerk Schu:Bi - Schule und
Bibliothek - B er fur Lese- und mit.
mit anderen O Bi 1 und

Par haben wir Schult fur die 1-12
entwickelt, die fir alle Schulformen geeignet sind
In den Partnerschulen sind die Module inzwischen verbindlicher
Bestandteil des Unterrichts. Ziel des Bildungsnetzwerks ist es, die Lese-
und Informationskompetenz bei Schiilerinnen und Schilern der

und Schulen in Ol und der Region
zu fordern. Durch die Arbeit in und mit Bil wahrend der gesamten Schulzeit sollen
ein dauerhaftes Leseinteresse sowie die Fahigkeit und die Motivation der Schilerinnen und Schiler zur
qL che und
untersttzt werden

Veranstaltungen

Scnu\erlnnen und Schuler der Sekundarstufe Il finden fur Facharbeiten, Referate usw. eine umfangreiche
~hian Litarstyr ynd Informationen in gedruckter Form bzw. online. Neben dem eigenen

www.lb-oldenburg.de/benutzun/schule/schueler_ onlme formularhtm w Auiclainan ctahan Intarnatarhaitenistza cania Drint 1ind Mnlina Narherhlanawarka im

Abbildung 27: LBO-Website "Angebote fur Schiler"

10. Hier gelangt er aber nur auf die selbigen Seiten, die er vorher durch die an-

deren Links schon aufgerufen hatte.
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11. Da es ihn sehr interessiert, ob diese Schulungen auch fur Schiler in seinem
Alter geeignet sind, wird er den angegeben Ansprechpartner kontaktieren. Ihm

geféllt es sehr gut, dass er sofort einen Ansprechpartner angezeigt bekommt.

Dauer: ca_ 1 Stunde

Die Funrung bietet eine aligemeine Einfunrung in die Benutzung der Landesbibliothek ohne Praxisphase.
Auf Wunsch ist auch eine fachgebundene Fiihrung nach vorheriger Absprache méglich

L

Schiilerseminar
Dauer: 2 oder 3 Tage bzw. nach Absprache

Das Schilerseminar dient der Erweiterung und Vertiefung von Unterrichisthemen und kann in die formalen
sowie inhaltlichen Ziele des Unterrichts der Sekundarstufe Il eingepasst werden. Das Seminar eignet sich
besonders fir die Vorbereitung bzw. Bearbeitung der Facharbeit im Rahmen von Projektarbeit

L

Anmeldung

Sie haben die Moglichkeit, sich Gber unser Online-Anmeldeformular zu einer Veranstaltung fur Schiler
anzumelden!
Bel Fragen wenden Sie sich bitte an:

Michaela Klinkow M.A.
Landesbibliothek Oldenburg
Pferdemarkt 15, 26121 Oldenburg
Tel © (0441) 799-2821, Fax (0441) 799-2865
E-Mail: Klinkow@Ib-oldenburg.de

T

Stang: 12.12.2013,

' HTML
' 4.01

L Olgenburg | Portal

Abbildung 28: LBO-Website "Angebote fur Schiler"

12. Sollte die Schulung fir seine Altersklasse geeignet sein, so méchte er sich

Uber das vorgegebene Online-Formular anmelden.

Unser Service Anmeldung zu einer Veranstaltung fir Schiiler
= Zum ersten Mal in der LBO?
* Kataloge der LBO Sie sind hier: Start | Unser Service | Angebote fiir Schiiler | Anmeldung zu einer Veranstaltung fir Schiiler
*® Online-Fernleine
- EDV-und r mular

= Fiihrungen
*® Angebote fiir Schiller
= Veranstaltungen
= Facharbeiten-Linkliste
* Anmeldung zu einer Veranstaltung

Bitte informieren Sie sich vorab iiber unsere Veranstaltungsformen.

Art der Veranstaltung:  [Bitte auswahlen] ~

iy ST Name der Schule:
= Erwerbungsvorschiage
= Neuerwerbungsiisten Schulort:
= Verdffentlichungen der LBO
= Formulare und Infomaterial Klassenstufe  [Bitte auswahlen] =

Fach bzw. Kurs

. | ]
Schu.Bi

E-Mail:
Schule und Bibliothek

Telefon (Schule):
Telefon (privat):

Bitte geben Sie hier Inren Wunschtermin an.
Datum:

Bitte wahlen Sie hier die von Ihnen bevorzugte Uhrzeit fur den Beginn der Fishrung aus.
Uhrzeit:  [Bitte auswahlen]
(Wunschtermin)
Bitte geben Sie hier einen Ausweichtermin an.
Ausweichtermin:

Abbildung 29: LBO-Website "Anmeldeformular fir Veranstaltungen”
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Persona 4: Herbert Nickel *

Tabelle 4: Persona 4 Herbert Nickel

Alter

57

Beruf

Kioskbesitzer

Familienstand

Verheiratet, 4 Kinder

Einstellung zur Familie

Herr Nickel liebt seine Frau und seiner Kinder
sehr. Seine Eltern starben friih und seine

Schwester lebt in Irland.

Hintergrund

Er ist in Duisburg aufgewachsen und zog aus Lie-
be zu seiner Frau nach Oldenburg. Hier lebt er
seit mittlerweile 30 Jahren. Sie bewohnen ein

kleines Reihenhaus.

Hobbies

Mit Leidenschaft spielt er seit Gber 40 Jahren
Dart. Eine Dartanlage befindet sich in seinem
Hobbykeller, wo er und seine Freunde regelmalig
Turniere austragen. Bei schonem Wetter arbeitet
er gerne im Garten und versorgt seine Goldfische

im selbstgebauten Teich.

Vorlieben

Er lebt und arbeitet fir seine Familie. Er liebt die
Tage, an denen das Haus mit all seinen Kindern
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und Enkelkindern gefullt ist.

Abneigungen

Menschen, die ihr Leben nicht ernst nehmen und
in den Tag hinein leben.

Erwartungen

Herr Nickel erwartet nicht viel von seinen Mitmen-
schen. Er erwartet nur, dass seine Kinder einen

anstandigen Beruf erlernen.

Lebensziel

Ein glucklicher Mensch zu sein. Er hat fir sich

alles im Leben erreicht was er sich erwiinscht hat.

Computererfahrung

Er besitzt zwar einen Laptop, benutzt diesen aber
sehr selten. Er war ein Geschenk seiner Kinder zu
Weihnachten. Herr Nickel nutzt ihn meist nur um
die aktuellen Bundesligaergebnisse zu recher-
chieren oder um das Kartenspiel Solitar zu spie-

len.

Computertyp

Im GrofRRen und Ganzen macht sich Herr Nickel
nicht so viele Gedanken um die Computertechnik.
Er ist mit dem zufrieden was er hat und wéare mit

Neuheiten Uberfordert.

Internet

DSL (768Kk)

Verhaltensmuster

Versteht er etwas nicht so verliert er schnell die
Lust und schaltet den Laptop aus. Er geht nicht
auf Fehlersuche, da er glaubt, den Fehler nicht

alleine beheben zu konnen.

Workflow

Herr Nickel ist eigentlich ein sehr zuverlassiger
Mensch und erledigt seine Aufgaben zigig.
Manchmal empfindet er Dinge als nicht notwendig
und lasst sie schleifen. Den Umgang mit einem
Computer zu erlernen empfindet er als nicht so

wichtig.
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Einstellung Er ist ein offener Mensch und begegnet fremden
Personen neugierig und positiv gestimmt. Er war
immer sehr auf Sicherheit aus, doch seit alle Kin-
der aus dem Haus sind gonnt er sich und seiner
Frau einmal im Jahr einen langen Urlaub. Er hat
fur alle Kinder und Enkelkinder ein Sparbuch an-

gelegt.

Anliegen

Seine Kinder ermutigen Herrn Nickel immer wieder, den Umgang mit dem
Computer und vor allem mit dem Internet zu erlernen. Da sein Freund Kurt
demné&chst 60 wird mochte er ihm etwas Besonderes schenken. Auf ei-
nem anderen Geburtstag hatte er gesehen, wie der Gastgeber einen Bil-
derrahmen mit der Titelseite einer Zeitung von seinem Geburtstag und
dem Geburtsjahr geschenkt bekommen hat. Er hat auch davon gehort,
dass man in der Landesbibliothek alte Zeitungsartikel ausdrucken kann,
die an dem Tag der Geburt erschienen sind. Da er tagsiber keine Zeit hat,
erledigt er diese Recherche am Abend und nutzt daftir das Internet.

1. Herr Nickel sucht zun&chst den Icon fir den Internetexplorer und 6ffnet ihn.

2. Er weil3, dass Google eine Suchmaschine ist und geht in die Lesezeichen-
Liste die ihm seine Kinder angelegt haben. Hier ist Google gespeichert. Er ge-

langt auf die Seite von Google.

3. Er gibt nun sein Suchanliegen in den Suchschlitz ein. ,Landesbibliothek
Oldenburg®. Google zeigt ihm den Link zur Startseite an. Er klickt diesen an und

gelangt zur Startseite.
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Landesbibliothek

Oldenburg
Unser Service  OnlineKatalog Digitale Bibliothek ~ Region Nordwest  Veranstaltungen  Uber die LBO AbisZ
Inhakt 3, | Schrift Suche ;| Hife ? | Kontakt [] RSS )
Suche im Online-Katalog: 3 . X o Kontakt:
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
Landesbibliothek Oldenburg,
= Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
Aktuell: Wir prasentieren das neue Tel. 0441.799-2800,
» s i 5 ibli und Informati Fax 0441-799-2865,
IR L SR mit liber 50 Mio. Print- und E-Medien: Ibo@Ib-oldenburg.de
* Neue Oldenburg-Publikationen Postanschrift:
. itteil ORBISplus Postfach 3480,
Pressemitteilungen XKORBISP *x 26024 Oldenburg

Tipp: mehr dazu ... I

* Digitale Sammiungen
= Aktion "Buch in Not"

Schreiben Sie uns! _o:.:*

5 = Vorweihnachtlicher Biicherabend Die Landesbibliothek auf Facebook:
* Oldenburgische Bibliographie am 12.12.2013 um 17.30 Uhr http:/iwww.facebook.com
« Oldenburgische ol g ILandesbibliothekOldenburg
Bibliotheksgesellschaft
* Schulangebote Offnungszeiten:
Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014: 3
Suche auf den Webseiten der LBO: "Ich hatte Schriftstellerehrgeiz". M&“;J‘:;ﬁ:rnn
Die oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald FF 1017 Unr,
(1866-1946) “§a:912Unr

Abbildung 30: Startseite der LBO

4. Sichtlich stolz, den richtigen Schritt gemacht zu haben, steht er nun vor der

Herausforderung die Informationen zu finden die er bendétigt.

5. Da er noch nie auf der Seite der LBO war oder eine ahnliche Seite besucht
hat ist er Uberfordert und weil3 nicht so richtig wo er anfangen soll. Doch seine
Neugierde ist geweckt und er mochte dieses Geschenk unbedingt besorgen.

6. Unschlissig, nach welchem Begriff er tberhaupt suchen soll, durchsucht er
erstmal die einzelnen Seiten. Bei dem Drop-Down-Meni findet er den Punkt
,Digitale Sammlungen® und klickt ihn an. Ein Zeitungsartikel muss ja auch digi-
tal gesammelt werden denkt er sich. Zeitungen machen ja mittlerweile auch al-

les mit dem Internet, hat er gehort.
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Landesbibliothek

Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service  Online-Katalog Digitale Bibliothek ~ Region Nordwest  Veranstaltungen  Uber die LBO AbisZ
e inhatt ;%; | Schrift Suche - | Hife Kontakt RSSE)
Infosystem
Suche im Online-Katalog: i) Kontakt:
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
. ra—'“”l‘ai 9 Landesbibliothek Oldenburg,
: Sammlungen S Pferdemarkt 15,
e 26121 Oldenburg
Aktuell: Kataloge + Wir prasentieren das neue Tel. 0441.799-2800,
E i ol gi i ibli und Infor Fax 0441-799-2865,
mit Uber 50 Mio. Print- und E-Medien: Ibo@Ib-oldenburg.de
= Neue Oldenburg-Publikationen Weitere Postanschrift:
. itteil niitzliche ORBISplus Postiach 3480,
Pressemitteilungen t MKORBISp *x Ao

Tiop: —— = mehr dazu ... |

* Digitale Sammiungen

2
Schreiben Si !
chreiben Sie uns! 43
= Aktion "Buch in Not"

el 2 Vorweihnachtlicher Blicherabend Die Landesbibliothek auf Facebook:

* Oldesburyische Biblograptile am 12.12.2013 um 17.30 Uhr hitp:liwww.facebook.com

*= Oldenburgische ol gi ibli ILandesbibliothekOldenburg
Bibliotheksgesellschaft

* Schulangebote

Offnungszeiten:
Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014: E
Suche auf den Webseiten der LBO: "Ich hatte Schriftstellerehrgeiz". Mou.ﬂ:;ﬁ:rnr.
Die oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald 0-17 Uhr,
(1866-1946) “$a:9-12 Unr
Tinn: Warfan Sia ainan Rlink in
. . . .
Abbildung 31: Startseite der LBO ,,Drop-Down-Menii
. . . . "RT .. “
7. Es o6ffnet sich die Seite ,Landesbibliothek Oldenburg digital®.
Landesbibliothek . Detailsuche | N 3 ; Diitale Sammi i
Oldenburg digital suchen | Detailsuche | Neuzugange | Impressum | Digitale Sammlungen | Hilfe

Digitale Sammlungen Digitale Sammiungen

= Alle Kollektionen Die Landesbibliothek Oldenburg hat im Jahr 2009 begonnen, ihren Leserinnen und Lesem Digitalisate von Biichern aus ihrem Bestand

ey anzubisten. Der Anfang ist im Rahmen des vom far und Kultur und der EU geforderten

e e oo Projekts Kulturerbe Niedersachsen® gemacht mit einer reprasentativen Auswahl von 300 Banden aus dem Grindungsbestand der

+ Oldenburger Land Landesbibliothek. der Bibliothek von Georg Friedrich Brandes (1719-1791)

= Zeitschriften

= Fachgebiete Eine von Werken zur und L aus den Bestanden der Landesbibliothek ist im
Aufbau
Partner
Zur Produktion, und P der Digitalen der L wird das Produkt Visual Library der semantics

GmbH eingesetzt, die in Kooperation mit der Walter Nagel GmbH & Co. KG fur die technische Realisierung birgt-

=>  Zum Webauftritt der L ibli k O

Abbildung 32: LBO-Website ,,Landesbibliothek Oldenburg digital*

8. Hochmotiviert, das alles bisher so reibungslos funktioniert findet er sofort den
Link ,Zeitschriften® im linken Kasten. Er klickt ihn sofort an.

9. Enttauscht stellt er fest, dass er hier nicht richtig ist und seine gewlnschte
Tageszeitung nicht findet.

50



Landesbibliothek
Oldenburg digital

suchen | Detailsuche | Meuzugange | Impressum | Digitale Sammlungen | Hilfe

Digitale Sammlungen Zeitschriften

= Alle Kollektionen ™ Oldenburger Jahrbuch (8)

0 EEiEETETE M Mittheilungen aus Oldenburg ... (3)
= Sammlung Brandes

= Oldenburger Land
= Zeitschriften
= Fachgebiete

Indices

= Alle

= Gattungsbegriffe
= Titel

= Personen

= Erscheinungsorte
= Drucker / Verleger
= Erscheinungsjahre

Abbildung 33: LBO-Website "Zeitschriften™

10. Mit dem Gedanken, dass er auf der Startseite der LBO etwas Ubersehen
hat, mochte er nun wieder zuriick. Durch die Hilfe seiner Kinder weilR er, dass
fast jede Website mit einem Logo ausgestattet ist, damit man schneller zum

Anfang zuriickkehren kann. Dies findet er hier vor und klickt es an.

11. Doch er gelangt nicht zur Startseite der LBO zuruck. Er befindet sich wieder
auf der ersten Seite der ,Landesbibliothek Oldenburg digital®.

Landesbibliothek .
Oldenburg digital suchen | Detailsuche | Neuzugdnge | Impressum | Digitale Sammlungen | Hilfe
Digitale Sammlungen Digitale sammiungen
= Alle Kollektionen Die Landesbibliothek Oldenburg hat im Jahr 2009 begonnen, ihren Leserinnen und Leserm Digitalisate von Biichern aus ihrem Bestand
= Sachsenspiegel anzubisten. Der Anfang ist im Rahmen des vom fir und Kultur und der EU gefarderten
- Sammlung Brandes Projekts Kulturerbe Niedersachsen® gemacht mit einer reprasentativen Auswahl von 300 Banden aus dem Grandungsbestand der

= Oldenburger Land Landesbibliothek, der Bibliothek von Georg Friedrich Brandes (1719-1791)

= Zeitschriften

= Fachgebiete Eine von Werken zur und L aus den Bestanden der Landesbibliothek ist im
Aufbau

Partner

Zur Produktion, und P der Digitalen der L. wird das Produkt Visual Library der semantics
GmbH eingesetzt, die in Kooperation mit der Walter Nagel GmbH & Co. KG fur die technische Realisierung birgt.

=>  Zum Webauftritt der L ibli k O

Abbildung 34: LBO-Website "Digitale Sammlungen"
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12. Verunsichert, ob er einen Fehler gemacht hat, stoppt er kurz seine Suche
um seine Frau zur Suche hinzuzuholen. Diese schaut sich die Seite genau an
und weist ihn darauf hin, dass im unteren rechten Bereich ,Zum Webauftritt der

Landesbibliothek Oldenburg” steht und er es hier probieren soll.
13. Auf der Startseite der LBO zurlick, setzt er seine Suche fort.

14. Seine Frau gibt ihm den Tipp es mit der Suche auf der Website zu
probieren. Sie benutzt den Laptop mehr als ihr Mann und weil3 aus eigener
Erfahrung, dass solch eine Suchart die Suche erleichtert. Doch Herr Nickel
scheitert zunachst, da er keinen passenden Suchbegriff findet.

15. Er probiert es mit dem Begriff ,Zeitungsartikel”.

Go 8]6 Zeitungsartikel site:hitp:/iwww.Ib-oldenburg.de “ =
Web  Bider  Maps  Shopping  Mehr=  Suchoptionen o

FoF R Rabe - Rithning

www I-oldenburg.de/pdfibiohandb/r.paf ~

Zeitungsartikel, Aufsatze und Abhandlun gen. Sein Hauptwerk sind die Wanderun gen
durch das Oldenburger Minsterland”, von 1920 bis 1931 in sieben ...

PR G Galen - der Landesbibliothek Oldenburg
www.Ib-oldenburg_de/pdfibiohandb/g pdf ~

im Sinne der Enzyklika Jmmortale Dei”. (1885) Leos XIIl. In dem Zeitungsartikel. .
Unsere Stellung zu Artikel | der Reichs verfassung” (.(Germania®, 1919} bekun

Por 18 1910 - der Landesbibliothek Oldenburg

www.Ib-oldenburg de/pdf_oldenburger_jahrbuch/18_1910.pdf ~

Fig. 7 p. 252. Uber das laisachliche Vorkommen von Reitwurzeln am Boden eines
Fethings berichtet H. Schiitte in einem kirzlich erschienenen Zeitungsartikel

PoF1 171909 - der Landesbibliothek Oldenburg

www I-oldenburg.de/pdf_oldenburger_jahrbuch/17_1909.paf ~

In einem spaderen Zeitungsartikel?) dagegen bemerkt er Aus. Wilhelmshaven wird mir
jetzt, nach Prifung meiner Arbeit, von kompetender Seite geschrieben ...

Hilfie  Feedback geben  Datenschutzerklarung & Nut

Abbildung 35: Weiterleitung zu Google

16. Die Suche bringt ihn auf eine Seite von Google. Hier ist er mit seinem Latein
am Ende und beendet die Suche. Er hatte sich alles viel einfacher vorgestellt.
Die Lust nach einem solchen Geschenk ist ihm vergangen und er méochte sich
nicht weiter mit diesem Thema auseinandersetzen. Viele Zusammenhange sind

ihm nicht klar und er weil3 nicht mit diesen umzugehen.
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4.1.2 Ergebnisse *

Die Anwendung der Personas hat gezeigt, dass die Website der LBO bisher
keine grofRen Usability-Probleme aufweist. Kleinere Defizite wie die Weiterlei-
tung auf die Seite ,Landesbibliothek Oldenburg digital“ zeigen auf, dass hier
Verbesserungen vorgenommen werden missen (siehe Persona 2 und 4). Hier
ist ein klarer Vermerk angebracht, dass sich der Nutzer nicht mehr auf der offi-
ziellen Seite der LBO befindet. Ein weiteres Defizit ist die Verlinkung von Begrif-
fen in den Informationstexten auf den verschiedenen Seiten. Dies kann zu Ver-
wirrung und Unsicherheit fihren, denn meist ist weniger mehr und ein gut sor-
tiertes Mend im linken Kasten kann die Recherche unterstitzen. Das letzte
Problem ist die Weiterleitung zu Google in der Suche auf der Website. Ein Nut-
zer geht davon aus, dass ihm die Ergebnisse auf der Website angezeigt wer-
den, auf der er sich befindet. Da sich kein weiterer Tab 6ffnet, um die Ergebnis-
se von Google anzuzeigen, befindet sich der Nutzer nicht mehr auf der Seite

der LBO. Dies kann zu Verunsicherung der Nutzer fuhren.

Grundsatzlich sind die Personas mit der Recherche gut zu Recht gekommen,
haben aber teilweise aufgrund ihrer Unerfahrenheit und Unsicherheit die Suche
abgebrochen. Zwei der vier Personas sind an der Weiterleitung zu Google bzw.
auf der Seite ,Landesbibliothek Oldenburg digital“ gescheitert. Griinde hierfur
sind Verunsicherung, aber auch Lustlosigkeit, da die Suche nicht nach Wunsch
verlaufen ist. Die anderen Testpersonen haben ihre Recherche positiv beendet.
Sie haben zwar nicht alle die Informationen, die sie gewlnscht haben, gefun-
den, kdnnen aber einen Ansprechpartner, der auf der Website der LBO ver-
merkt ist, kontaktieren. Mit diesem Ergebnis sind beide Personas sehr zufrie-
den.

Zufriedenstellend ist auch der Umstand, dass die Website fast alle bendtigten
Informationen zu den verschiedenen Rechercheanliegen enthélt. Diese sind
nicht immer auf den ersten Blick sichtbar, sind aber fur die Nutzer ohne Ein-

schréankungen zuganglich, sobald sie gefunden werden.

Die Methode der Personas eignet sich fir eine Usability-Studie gut. Es bedarf
sehr viel Vorstellungskraft, die Teilnehmer einer solchen Studie eventuell nicht

haben, so dass sie das Konzept nicht fir sich erschlieen kénnen. Hier muss
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genau erklart werden, welche Ziele an Hand der Personas erreicht werden sol-
len. Genaue Zielgruppen sollten ebenfalls vor Beginn dieser Methode geklart
werden, denn ohne eine Klar definierte Zielgruppe kann keine glaubwirdige
bzw. aussagekraftige Persona entwickelt werden. Wichtig hierbei ist es, die
Personas so genau wie moglich zu definieren, damit sich jeder Teilnehmer ein
genaues Bild von ihr machen kann. Wenn sich alle Teilnehmer die Personas
gut vorstellen kbnnen, muss ein Anliegen der Persona entwickelt werden. Mit
welchem Anliegen konnte diese Persona die Website einer Bibliothek besu-

chen?

Ein Nachteil dieser Methode ist, dass sie sehr aufwandig ist, da viel Zeit bei der
Erstellung der Personas beansprucht wird. Diese Zeit ist oft in einem Projekt
nicht vorhanden und eignet sich nicht fur einen schnellen Usability-Test. In die-
sem Fall ging die Durchfihrung schneller voran als die Erstellung der Personas:
ist eine Persona erstellt, so geht die Durchfihrung des Usability-Tests relativ

zUugig voran.

Die Mitarbeiter/Projektmitglieder mussen sich von ihrer eigenen Meinung und
Einstellung zur Website befreien und objektiv die Persona durch die Website
fuhren. Hier ist vor allem von Vorteil, wenn die Person, die die Methode durch-
fuhrt, sich in die Persona hineinversetzen kann und sich ihrem Anspruchs- und

Arbeitsniveau anpasst, um das Ergebnis nicht zu verfélschen.

Es wird festgestellt, dass sich die Methode gut, aber nicht fur sich alleine ge-
nommen fir eine Usability-Studie eignet. Sie zeigt Kritikpunkte auf, die aber nur
gewisse Seitenabschnitte der Website der LBO betreffen und somit nicht alle

Bereiche abdecken.

Negativ anzumerken ist die Ergebnisausgabe und die Speicherung der Per-
sonas im Easy-Persona-Creator. Die Ausgabe in einer PDF-Datei war meist
unvollstandig und nicht sehr Ubersichtlich formatiert. Wurden im Nachhinein
Anderungen an den bereits gespeicherten Personas vorgenommen, wurden
diese Anderungen nicht ordnungsgeman gespeichert. Inhaltlich bietet der Easy-
Persona-Creator eine gute Orientierungsmaoglichkeit und Unterstitzung bei der
Erstellung von Personas, technisch ist die Anwendung jedoch nicht zu empfeh-

len.

54



4.2 Heuristische Evaluation **

Eine heuristische Evaluation ist eine qualitative Methode der Usability-
Evaluation. Ein Experte versetzt sich stellvertretend in die Rolle eines Anwen-
ders und beurteilt eine Website anhand von Usability-Prinzipien, den Heuristi-
ken. Hierbei ist es ihm madglich, Usability-Probleme aufzudecken und zu katego-

risieren (z.B. in kleine, mittlere oder schwere VerstoRe gegen die Usability). @

Wichtig fur eine mdglichst vollstandige Aufdeckung von Usability-Problemen ist,
dass der Prifende mdaglichst zwei Qualifikationen mitbringt: zum einen sollte er
ein Usability-Experte sein, zum anderen sollte er Gber eine gewisse Erfahrung
in der zu evaluierenden Domane verfligen. Auf diese Art ist es mdglich, durch-
schnittlich 60% der Fehler aufzudecken. Bei Evaluatoren, die nur Uber eine der
beiden Qualifikationen verfiigen, liegt diese Quote deutlich niedriger: ein Usabi-
lity-Experte entdeckt 41% der Probleme, der Domé&nen-Experte nur 22%. Wie
bei allen anderen Usability-Methoden ist auch bei den Heuristiken eine Kombi-
nation mit anderen Methoden nétig, um ein aussagekraftiges Ergebnis zu erhal-

ten.”®

Ein grof3er Vorteil der heuristischen Evaluation ist die Bewertung von Proble-
men anhand der vorgegebenen Prinzipien. Sie wird nicht nur lediglich fur die
Identifizierung von Usability-Problemen genutzt, sondern es kann herausgear-
beitet werden, in welchen Bereichen haufig Probleme auftreten. Da die Heuris-
tiken eine Gruppierung in unterschiedliche Themengebiete erlauben, kénnen
Zusammenhange erkannt werden, auch wenn sich die Probleme auf vollig ver-

schiedenen Ebenen einer Website befinden.®°

Schon 1990 entwickelten Nielsen und Molich neun generelle Heuristiken, die
mittlerweile auf zehn erweitert wurden und im Folgenden kurz dargestellt wer-

den.®!

1. Sichtbarkeit des Systemstatus: Der Nutzer sollte jederzeit wissen, was gera-
de auf der Website passiert und zur richtigen Zeit die bendétigten Informationen

erhalten.®?

8 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 144
I vgl. Bekavac u.a., 2011, S. 36

% vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 146
8 vgl.Sarodnick u.a., 2011, S. 146ff
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2. Ubereinstimmung zwischen System und realer Welt: Texte sollten in einer
dem Nutzer vertrauten Sprache verfasst sein und sich an seinem Vokabular

orientieren.®®

3. Benutzerkontrolle und Freiheit: Dem Nutzer muss jederzeit ein ,Notausgang®

zur Verfiigung stehen, um begonnene Prozesse wieder verlassen zu kénnen.?*

4. Konsistenz und Standard: Verwendete Begriffe missen tberall auf der Web-
site dieselbe Bedeutung haben. Dies gilt ebenso fir Symbole wie z.B. die

Druckansicht.®®

5. Fehler vermeiden: ,Es ist besser, Fehler von vornherein auszuschlielen als
hilfreiche Fehlermeldungen auszugeben.“®® Besonders diese Heuristik zeigt die
Bedeutung von Usability, da keine Fehlermeldungen nétig sind, wenn erst gar

keine Fehler entstehen.

6. Erkennen vor Erinnern: Der Nutzer soll sich weniger erinnern missen, eher
soll er vorherige Informationen wiedererkennen. Wenn es angemessen ist, soll-

ten Anleitungen leicht zu finden sein.?’

7. Flexibilitat und effiziente Nutzung: Das System muss den Nutzer unterstit-
zen, sein Ziel zu erreichen. Fiur einen Experten sollte es Wege geben, schon

bekannte Vorgange zu beschleunigen und seinen Bediirfnissen anzupassen.®®

8. Asthetisches und minimalistisches Design: Anders als der Name der Heuris-
tik vermuten lasst, ist hier nicht das Design gemeint, sondern in erster Linie der
Umgang mit Informationen. Wichtige Informationen dirfen nicht mit (zu diesem
Zeitpunkt) irrelevanten Informationen konkurrieren, um fir den Nutzer prasent

zu sein.®®

9. Unterstitzung beim Erkennen, Verstehen und Bearbeiten von Fehlern: Soll-

ten Fehler auftreten, muss eine aussagekréftige Fehlermeldung in nattrlicher

82 vgl. Kriiger, 2013, S. 47

83 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 147
84 vgl. ebd.

8 vgl. ebd.

% Kruger, 2013, S. 47

87 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 147
% vgl. ebd.

# vgl. Kriiger, 2013, S. 48
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Sprache erfolgen, die im besten Fall einen Vorschlag zur Vermeidung des Feh-
lers beinhaltet. (Weiterfiihrung zu Punkt 5).%

10. Hilfe und Dokumentation: Sollte es trotz der Punkte 5 und 9 fiir den Nutzer
nicht moéglich sein, sein Ziel zu erreichen, muss eine Hilfefunktion oder -seite
eingerichtet sein. Diese sollte alle wichtigen Hilfestellungen beinhalten, aber

dennoch nicht zu umfangreich und leicht zu durchsuchen sein.®*

Die aufgefuihrten Heuristiken sind &hnlich wie die DIN EN ISO 9241 sehr gene-
rell und abstrakt gehalten. Dies hat den Vorteil, dass sie sich in vielen Berei-
chen anwenden lassen. Allerdings bieten die Heuristiken nach Nielsen nur eine
Orientierung, denn fur eine umfassende Untersuchung einer Website ist ein
detaillierter Leitfaden notwendig, wie Sarodnick anmerkt: ,Diese [Heuristiken
nach Nielsen] werden allerdings haufig als nicht besonders forderlich fur eine

Kategorisierung empfunden.*%

Da wie in 2.3 ,Web-Usability in Bibliotheken® erlautert die Expertensicht von
Informationsspezialisten und die Sicht von Nutzern haufig kollidieren, ist die
Entwicklung von bibliotheksspezifischen Heuristiken ein wichtiges Werkzeug fur
die Evaluation von Bibliothekswebsites. Die ersten Heuristiken fur Bibliotheken
wurden bereits in den 1990er-Jahren erstellt und seitdem weiterentwickelt.*® Die
bisherigen Erkenntnisse an den heutigen Standard anzupassen und den Biblio-
theken ein Werkzeug fir die Usability-Evaluation an die Hand zu geben, war
Ziel des Innovations- und Kooperationsprojekts ,e-lib.ch: Elektronische Biblio-
thek Schweiz®. Im Rahmen des Projekts entstand, basierend auf dem State of
Art und Best-Practice-Beispielen, der Leitfaden ,BibEval“, der im Folgenden

vorgestellt wird.**

Der Leitfaden ist online verfugbar® und bietet eine hierarchisch aufgebaute
Struktur in vier Bereichen: Information und Kommunikation, Recherche im Be-

stand, Personalisierung und Nutzerpartizipation.

% vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 147

o vgl. ebd.

2 sarodnick u.a., 2011, S. 148

% vgl. Bekavac u.a., 2011, S. 37

% Bekavac u.a., 2011, S. 38

% Hochschule firr Technik und Wirtschaft Chur, 2012
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Auf zweiter Ebene finden sich die Subsektionen mit allgemeinen Fragen zum
Einstieg und auf dritter Ebene die einzelnen Komponenten des Fragenkatalogs.
Von Vorteil ist die Moglichkeit einer Vorauswahl der zu untersuchenden Ele-
mente. Fur die Evaluation der Website, des Kataloges und von Fachdatenban-
ken sind die entsprechenden Komponenten bereits zusammengestellt. Naturlich
kann der Fragenkatalog aber auch individuell angepasst werden.

Auswahl der zu untersuchenden Bereiche # Schliessen

[alle Komponenten v|

W Information & Kommunikation ?
W Kontakt & Zugang ?
W seiteniiberblick 2
M News 8 Veranstaltungen #
W Anleitungen 7
Wl Recherche im Bestand 2
M Suchen & Erkunden ?
W Prasentation & Zugriff 7
Wl personalisierung #
M Mutzerkonto & -einstellungen ¥
[ personalisierte Recherchetools #
M| Nutzerpartizipation ®
W Bestandsbezogene Nutzerpartizipation #
M Globale Partizipationsmaéglichkeiten #

Abbildung 36: BibEval Auswahlfelder

Auf der dritten hierarchischen Ebene wird unterschieden in obligatorische oder
optionale Komponenten. Diese konnen durch einfaches Anklicken bzw. das
Setzen oder Entfernen des Hakchens dazu- oder abgewahlt werden, was eine
prazise Anpassung des Fragenkatalogs an die Website erméglicht (s. Abb.).

Auswahl der zu untersuchenden Komponenten Schliessen
®) alle Komponenten O nur die obligatorischen Komponenten
Komponente Einstufung

| Kontaktinformationen 2 obligatorisch

Wl Kontaktformular 2 optional

WlLageplan 2 obligatorisch

Wlvirtuelle Touren durch die Bibliothek 2 aptional

Wl Live-Chat 2 optional

WlChatbot 2 optional

Abbildung 37: Komponenten im BibEval-Leitfaden
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Ist die Auswahl der zu untersuchenden Komponenten abgeschlossen, werden
die entsprechenden Fragen im unteren Teil der Website geladen und kénnen
direkt im Browser beantwortet werden. Zur Bewertung der einzelnen Fragen
bietet BibEval mehrere Kategorien an: nicht zutreffend — kein Usability-Problem
— kleines Usability-Problem — mittleres Usability-Problem — schweres Usability-
Problem — nicht umgesetzt, obwohl notwendig. Auf3erdem kann ein Kommentar
eingeflugt werden. Wurden alle Fragen beantwortet, bietet BibEval an, den Be-

richt im PDF- oder im CSV-Format zu exportieren.

4.2.1 Durchfuhrung **

Fir die vorliegende Bachelorarbeit wurde die Vorauswahl ,nur Website gewahlt
und die entsprechenden Ergebnisse in einer Tabelle dargestellt. Die in der Vor-
auswahl enthaltenen Komponenten, die auf der Website der LBO nicht vorhan-
den sind, wurden nicht bearbeitet, aber der Vollstandigkeit halber aufgelistet.
Dieses Vorgehen erlaubt einen Uberblick tiber mégliche Erweiterungen auf der

LBO-Website und ist als Anregung zu verstehen.

Fur die Bewertung wurde die von BibEval vorgeschlagene Skala verwendet und

folgendermal3en codiert:

0 = nicht zutreffend / nicht vorhanden
1 = kein Usability-Problem

2 = kleines Usability-Problem

3 = mittleres Usability-Problem

4 = schweres Usability-Problem

5 = nicht umgesetzt, obwohl notwendig
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Tabelle 5: Heuristische Evaluation - Information und Kommunikation

Frage

Bewertung

Erlauterung

1. Sind die Informationsseiten klar
und deutlich strukturiert, um die
Anwender bei der Orientierung zu

unterstitzen?

3

Es gibt auf der Startseite keinen expliziten Zugang zu Informationsseiten. Der
Bereich, in dem der Nutzer Informationen zu vielen Bereichen der Bibliothek
findet, heildt ,Unser Service“. Hier findet sich der Abschnitt ,Zum ersten Mal in
der LBO?“. Unklar flr den Nutzer kann hier die Abklrzung sein. Erst dort fin-
den sich (teilweise in weiteren Unterbereichen) nitzliche Informationen flr die

Benutzung der Bibliothek.

2. Beschranken sich die Informa-
tionstexte auf Wesentliche und
wird flr diese eine leicht ver-
standliche Sprache sowie einfa-

cher Satzbau verwendet?

Die verwendete Sprache ist leicht verstandlich und in kurzen Satzen gehalten.
Evtl. nicht verstandliche Begriffe wie ,Katalograum® sind als Link erkennbar
und leiten auf die entsprechende Erklarung. Auch Begriffe, die weiterfliihrende
Informationen enthalten wie beispielsweise die Offnungszeiten, werden ver-
linkt.

3. Sind die Inhalte in allen fur das
jeweilige Zielpublikum relevanten

Sprachen vorhanden?

Generell verwendet die Website nur die deutsche Sprache. Angesichts von
Studierenden, die ein Austauschsemester in Oldenburg verbringen und ande-
ren nicht deutsch sprechenden Personen, ware eine Ubersetzung der wich-

tigsten Seiten ins Englische vonnéten.

60




4. Sind alle angebotenen Informa-
tionstexte entsprechend fir das

Lesen am Bildschirm aufbereitet?

Die Texte sind in einer serifenlosen Schriftart gehalten und durch die Gestal-
tung von dunkler Schrift auf hellem Hintergrund meist gut zu lesen. Langere

Texte und Anleitungen sind in Abschnitte aufgeteilt.

Tabelle 6: Heuristische Evaluation - Kontakt und Zugang

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Ist deutlich erkennbar, wer 1 In der linken oberen Ecke der Website findet sich das Logo der LBO. Diese
bzw. welche Institution flr den Platzierung entspricht den Nutzergewohnheiten und somit ist schnell erkenn-
Webauftritt verantwortlich ist? bar, auf welcher Website man sich bewegt.

2. Ist klar ersichtlich, unter wel- 2 Unter dem Punkt ,Zum ersten Mal in der LBO?* findet sich der Absatz ,Die

chen Bedingungen die Ressour-
cen der Bibliothek nutzbar sind
(z.B. nur fur Studenten oder die
gesamte Bevolkerung) und wel-
che Gebuhren (z.B. Mitgliedsbei-
trdge) gegebenenfalls anfallen?

Landesbibliothek Oldenburg hélt ihre Bestande an tberwiegend wissenschaft-
licher Literatur gebuhrenfrei fur alle bereit, die daran fur wissenschaftliche
Studien, Aus- und Weiterbildung oder aus sonstigen Griinden Interesse ha-
ben.“ Ob sich ein zufalliger Besucher der Website diesen Text durchliest ist
allerdings fraglich. Weitere Informationen zur Nutzung, wie Anmeldung und

Gebuhrenordnung finden sich auf den Folgeseiten.
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Tabelle 7: Heuristische Evaluation - Kontaktinformationen

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Sind direkte Kontaktmdoglichkei- 1 Auf der Startseite befindet sich auf der rechten Seite ein Informationskasten
ten (z.B. per Email oder Telefon) mit allen gangigen Kontaktmdglichkeiten (Post, Telefon, Fax, allgemeine
angegeben? Emailadresse).

2. Ist die (Post)adresse angege- 1 In dem Informationskasten finden sich die Anschrift und eine Postfach-
ben? Adresse ist angegeben.

3. Sind die Offnungs- und Aus- 1 Ebenso finden sich dort die Offnungszeiten.

leihzeiten der Bibliothek angege-

ben?

4. Sind die Kontaktinformationen 0 Nein, allerdings ist eine Ubersetzung nicht notwendig, da diese Angaben auch
in allen notwendigen Sprachen in anderen Sprachen in dieser Form gangig sind.

verfuigbar?

5. Wird, sofern mehrere An- 2 Ansprechpartner flir unterschiedliche Belange finden sich unter ,Uber die

sprechpartner benannt sind, deut-
lich aufgefuhrt, fur welche Belan-

ge welcher Ansprechpartner zu-

LBO® und dort unter ,Kontakt‘. Hat der Nutzer diese Seite entdeckt, findet er
eine gute Ubersicht der Mitarbeiter nach Abteilungen sortiert. Des Weiteren

werden Ansprechpartner fir Praktika oder die Vertreter des Personalrates
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standig ist und gibt es eine allge-
meine Adresse, an die man sich

bei Unklarheiten wenden kann?

aufgefinhrt.

6. Ist angegeben, ob es einen 1 Unter ,Unser Service” findet sich eine Seite zur Auskunft/Information und wo
Informationsschalter gibt, und zu diese im Gebaude zu finden ist. Die Emailadresse flir das Auskunftspersonal
welchen Zeiten dieser bedient wird auf3erdem angegeben.

wird?

7. Sofern auBerhalb der Off- 0 Es besteht auRerhalb der Offnungszeiten keine Mdglichkeit der Ausleihe. Die

nungszeiten eine Selbstausleihe
maoglich ist, ist ersichtlich, dass
dieser Dienst zur Verfugung steht,
wie er funktioniert und steht eine

Anleitung zur Verfigung?

Moglichkeit einer Riickgabe auRerhalb der Offnungszeiten wird unter dem
Punkt ,Buchrickgabeklappe® mit samtlichen eventuellen Konsequenzen (An-

fallen von Mahngebihren) erlautert.

Tabelle 8: Heuristische Evaluation - Kontaktformular

Frage

Bewertung

Erlauterung

1. Ist das Formular Ubersichtlich

gestaltet und sind alle Felder vor-

2

BibEval gibt als mindestens erforderliche Felder vor: Betreff, Freitext und

Emailadresse. Das Kontaktformular der LBO beinhaltet nur ein Feld fir Be-
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handen, die zur Kontaktaufnahme
notwendig sind?

merkungen/Wunsche und die Emailadresse. Ein Betrefffeld mit ggf. schon
vorgeschlagenen Betreffen ware winschenswert, auch zur ziigigen Weiterbe-

arbeitung in der LBO.

2. Sind alle Formularfelder korrekt

beschriftet?

Ja, beide Eingabefelder sind deutlich mit der entsprechenden Uberschrift ver-

sehen.

3. Steht in allen Formularfeldern
ausreichend Platz zur Eingabe

zur Verfugung?

Beide Eingabefelder hatten im Test keine sichtbare Zeichenbegrenzung (Text-
feld: >5000 Zeichen, Emailadresse: >100 Zeichen).

4. Sofern Eingaben in bestimmten
Formaten notwendig sind, be-
kommt der Anwender eine RuUck-
meldung, wie die Eingabe zu tati-

gen ist?

Es gibt keine Eingabefelder, in denen die Eingabe genormt stattfindet.

5. Sind Felder, die zwingend aus-
geflllt werden missen, entspre-

chend gekennzeichnet?

Beim Aufrufen des Formulars ist kein Feld als Pflichtfeld gekennzeichnet.
Sendet man das Formular leer ab, erscheint der Hinweis, bitte die
Emailadresse anzugeben. Dies ist bei einem nicht ausgeftllten Feld fur Win-
sche und Anregungen nicht logisch. Wird das Feld fir Bemerkungen aller-
dings ausgefullt, ist es moglich, das Kontaktformular auch ohne die Angabe
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einer Emailadresse, also anonym abzuschicken, was positiv zu bewerten ist.
Allerdings ist dies auch der Fall, wenn lediglich Leerzeichen eingetragen wer-

den, was wiederum dem Sinn den Kontaktformulars entgegensteht.

6. Enthalt das Formular aus- 1 Es werden keine Daten/Informationen abgefragt, die irrelevant fir eine allge-
schlie3lich solche Felder, die fir meine Anfrage sind. Sogar die Mdoglichkeit einer anonymen Kontaktierung ist
die Beantwortung einer Anfrage gegeben.

notwendig sind?

7. Wird nach dem Absenden des 1 Die Website baut sich neu auf und es erscheint ein Smiley, der die Sendung
Formulars eine Rickmeldung ge- des Formulars bestatigt.

geben?

Tabelle 9: Heuristische Evaluation - Lageplan

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Ist eine Wegbeschreibung vor- 2 Es gibt mehrere Anfahrtsbeschreibungen, je nach Richtung, aus der der Be-

handen?

sucher kommt. AuRerdem ist eine genaue Wegbeschreibung vom nahen
Bahnhof zur LBO vorhanden. Auf 6ffentliche Verkehrsmittel und Parkmdoglich-

keiten wird eingegangen und samtliche Wegbeschreibungen sind mit Link an-
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gereichert, wie Kartendienst oder Fahrplanauskunft.

Allerdings sind die Informationen zur Anreise nicht leicht zu finden. Zwar ist
die Eingliederung unter dem Punkt ,Uber die LBO“ korrekt, aber statt wie all-
gemein gangig ,Anfahrt/Anreise” 0.a. benannt zu sein, wahlte die LBO die Be-
nennung ,Zur Orientierung®. Hiermit kdnnten auch Informationen zur LBO ge-

meint sein, z.B. bei einem ersten Besuch der Einrichtung.

2. Ist ein Lageplan des Gebaudes
und der Raumlichkeiten vorhan-

den?

Der Lageplan befindet sich auf der schon genannten Seite ,Zur Orientierung.
Der ,Raumplan der LBO* zeigt den Grundriss aller Stockwerke, die den Besu-

chern zuganglich sind.

3. Ist der Lageplan in einer aus-
reichenden GroRBe dargestellt
bzw. kann er ausreichend vergr6-

Rert werden?

Der Raumplan ist fir einen Menschen mit normaler Sehkraft ausreichend. Ei-
ne VergroRerung ist nur durch den Zoom mittels Browser moglich. Hierbei
zeigt sich eine sehr schlechte Auflosung der Karten. Einige Beschriftungen
sind sehr gedrungen. Vergré3ert man die Karte, sind diese nicht mehr lesbar.

4. Ist die Ausrichtung des Lage-
plans klar und sind die notwendi-

gen Legenden mit dargestellt?

Der Plan zeigt die Stockwerke jeweils ausgerichtet zum Haupteingang.

5. Sind Wegbeschreibung und

Nein, es gibt keine Druckfunktion. Dies mag allerdings nicht sehr gewichtig
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Lageplan in einer Druckversion
vorhanden bzw. steht eine Druck-

funktion zur Verfigung?

sein, da die Allgemeinheit fur ihnen unbekannte Ziele Navigationssysteme

oder Kartendienste im Internet nutzt.

Tabelle 10: Heuristische Evaluation - Social Networking

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Ist der Link zur entsprechenden 2 Der Link zum Facebook-Profil der LBO ist zwar im Informationskasten auf der
Social-Networking-Seite ange- Startseite vorhanden, jedoch ist er sehr unaufféallig. Eine Erganzung um das
messen in die Bibliothekswebsei- Facebook-Logo wirde das Angebot hervorheben und eine direkte Assoziation
te eingebunden und offnet er sich hervorrufen.

in einem neuen Fenster/Tab?

2. Ist das Social-Networking-Profil 1 Das Profil ist sehr Ubersichtlich im gangigen Facebook-Design gestaltet.

der Bibliothek angemessen, tber-

sichtlich und ansprechend gestal-

tet?

3. Stellt das Social-Networking- 2 Es finden sich nur wenige Informationen, fir weitere Informationen wird auf

Profil alle relevanten Informatio-

die Website der LBO verwiesen.
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nen und dartber hinaus passen-
de Webinhalte zur Verfiigung, so
dass ein Mehrwert zur Biblio-

thekswebseite entsteht?

4. Wird das Social-Networking-
Profil regelmafig aktualisiert?

Ja, fast taglich finden sich neue Beitrdge zu aktuellen Buchtipps oder Veran-

staltungen der LBO.

Optional: 5. Ist ersichtlich, wel-
cher Mitarbeiter der Bibliothek

welche Beitrage verfasst hat?

Nein, es wird nicht namentlich gepostet.

6. Ermdoglicht das  Social-
Networking-Profil Bibliotheksnut-
zern eine ausreichende interakti-

ve Beteiligung?

Ja, im Rahmen der normalen Facebook-Funktionen in Form von Kommenta-

ren oder Beitragen auf der Pinnwand.

7. Reagiert die Bibliothek ange-
messen auf Kommentare, Gaste-

bucheintrage und Anfragen?

Ja, auf Anfragen in Kommentaren wird eingegangen.
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Tabelle 11: Heuristische Evaluation - Seitentiberblick

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Sind die Navigationselemente 1 Die einzelnen Reiter in der Navigationsleiste zu unterschiedlichen Bereichen
als solche klar erkennbar? der Website sind klar erkennbar.

2. Ermoglichen die verwendeten 2 Durch automatische Dropdown-Menis sind die Unterpunkte direkt sicht- und

Navigationselemente einen
schnellen Uberblick tber die der
Seite zugrundeliegende Struktur
und die zur Verfugung stehenden

Funktionalitdten?

anwahlbar. Allerdings ist die Benennung einzelner Seiten fir Laien nicht im-

mer klar (Verwendung der Abkurzung LBO, ,Zur Orientierung®).

Tabelle 12: Heuristische Evaluation - Sitemap

Frage

Bewertung

Erlauterung

1. Sind die einzelnen Hierarchie-
ebenen optisch klar voneinander
getrennt, so dass die Darstellung

Ubersichtlich wirkt?

1

Die Oberpunkte sind fett dargestellt, die jeweiligen Unterpunkte sind einge-

riickt und ermdglichen einen guten Uberblick tiber die Hierarchie der Seite.
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2. Bietet die Sitemap einen direk- 1 Ja, alle aufgefihrten Seiten sind als Link markiert und fuhren bei Anklicken
ten Zugriff auf die angefihrten direkt auf die entsprechende Seite.

Seiten?

3. Sind die einzelnen Menupunkte 1 Die Benennungen der einzelnen Seiten, besonders im Kontext der hierarchi-
inhaltlich gut voneinander unter- schen Ubersicht sind klar verstandlich.

scheidbar?

4. Wird der Link zur Sitemap auf 1 Der Link zur Sitemap befindet sich auf jeder Seite im oberen, horizontalen

jeder Seite der Website angezeigt

und ist er konsistent positioniert?

Meni. Allerdings ist die Gestaltung sehr blass und die Schriftart sehr klein.

Der Link wird erganzt durch das gangige Symbol fiir Hierarchien.

Tabelle 13: Heuristische Evaluation - Seitensuche

Frage

Bewertung

Erlauterung

1. Ist die Sitesearch optisch klar
von der Suche im Bibliotheksbe-

stand abgegrenzt?

2

Der Suchschlitz fur die Suche auf den Seiten der LBO befindet sich auf der
Startseite im linken, vertikalen Menl im unteren Bereich und dadurch unter
Umstanden erst durch Scrollen sichtbar. Durch die Beschriftung ,Suche auf
den Webseiten der LBO* grenzt sie sich klar von der Schnellsuche im OPAC

ab. Der Begriff LBO kann, wie schon erwahnt, zu Verwirrung des Besuchers
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fuhren.
2. Wird die Sitesearch auf jeder 4 Die Sitesearch ist auf der Startseite deutlich im linken, vertikalen Meni zu fin-
Seite der Website angezeigt und den und aulRerdem auf jeder beliebigen Seite tber einen Link im oberen Me-
wird sie konsistent in der Seite nd. Allerdings ist die Gestaltung wie die Sitemap sehr unauffallig, da es sich
platziert? (Standardmafig befin- auch nur um einen Link mit der Bezeichnung ,Suche” handelt und nicht wie
det sich der Suchschlitz oben tblich um einen Suchschlitz. Der Suchschlitz auf der Startseite ist, je nach
rechts) Monitorgréf3e und Einstellung, erst durch herunterscrollen sichtbar.
3. Kann die Suche sowohl durch 1 Ja, das Absenden der Suchanfrage ist durch die Betatigung der Entertaste
einen entsprechenden Button so- und des vorhandenen Buttons maoglich.
wie durch das Dricken der "En-
ter"-Taste gestartet werden?

Nach Absenden der Suchanfrage 6ffnet sich zur Uberraschung des Nutzers im selben Tab/Fenster die Suchmaschine Google. Dort
wird Uber die Einschrankung ,site:http://www.lb-oldenburg.de” die Suchanfrage ausschlie3lich auf der Website der LBO bearbeitet.
Dabei handelt es sich um eine ungewdhnliche Art der Sitesearch, die allerdings fur den Laien sehr verwirrend sein kann. Zwar funk-

tioniert diese Methode, jedoch erwartet der Nutzer eine interne Suche, die auf der Website der LBO dargestellt wird, wie beispiels-
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weise auf der Website der Hochschule Hannover®®. Durch die Verwendung von Google mégen dem Nutzer nicht alle Suchméglich-
keiten (Verwendung von Boolschen Operatoren, Trunkierungen, etc.) bekannt sein.

Es handelt sich bei der Sitesearch um ein schweres Usability-Problem, da dem Nutzer der Ubergang von der LBO-Website zu
Google als nicht nachvollziehbar erscheinen mag. Aul3erdem unterliegt die Suche allein den Operatoren von Google, die sehr viel-
faltig sind und somit auch komplexe Suchanfragen bewaéltigen kénnen, die aber fir eine einfache Sitesearch nicht zwingend not-

wendig sind. Zudem nimmt bei hoherer Komplexitat auch die Fehleranfalligkeit zu.

Tabelle 14: Heuristische Evaluation - Glossar

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Sind zu allen relevanten Begrif- 1 Der Glossar ist sehr umfangreich und beinhaltet die grundlegenden bibliothe-
fen Erlauterungen im Glossar karischen Begriffe. Bei den Erklarungen wird dabei auf die entsprechenden
vorhanden? Umstande/Besonderheiten der LBO eingegangen.

2. Sind die Erlauterungen knapp 1 Die meisten Eintrage sind klar und fur den Laien verstandlich. Bei einigen
gehalten und fur Laien verstand- komplizierteren Sachverhalten tauchen Schachtelsétze auf, die jedoch ver-
lich? standlich sind.

% Hochschule Hannover, 2009
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3. Ist das Glossar sinnvoll sortiert 1 Das Glossar ist alphabetisch geordnet. Zu Beginn der Seite und nach jedem
und bietet eine angemessene, Absatz zu einem Buchstaben findet sich eine Leiste des Alphabets, tber die
intuitive Navigation? jeder Buchstabe direkt angesteuert werden kann.

4. Ist das Glossar Ubersichtlich 1 Die erlauterten Begriffe sind im Gegensatz zu den Erlauterungen fett darge-
gestaltet? stellt. Dadurch ist das Glossar sehr tUbersichtlich gestaltet.

5. Sind Querverweise zu anderen, 1 Jeder im Glossar erlauterte Begriff ist bei Verwendung in einem anderen Arti-

thematisch verwandten Eintragen
vorhanden, so dass der Anwen-
der explorativ das Glossar erkun-
den und Zusammenhange erken-

nen kann?

kel als Link erkennbar. So werden Zusammenhénge deutlich dargestellt und
bieten dem Nutzer eine gute Mdglichkeit, alle fir seine Interessen relevanten

Begriffe zu erfassen.

Tabelle 15: Heuristische Evaluation - News und Veranstaltungen

Frage

Bewertung

Erlauterung

1. Ist klar ersichtlich, wie aktuell

die jeweiligen Beitrage sind?

0

Es gibt keine explizite Seite fur Neuigkeiten. Diese werden prominent auf der

Startseite platziert.
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Tabelle 16: Heuristische Evaluation - Veranstaltungskalender

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Beinhaltet der Veranstaltungs- 1 Es befinden sich zum Zeitpunkt der Evaluation die Veranstaltungen fiur die

kalender eine ausreichende An- Monate Dezember und Januar auf der Seite des Veranstaltungskalenders.

zahl an Eintragen?

2. Wird der Kalender regelmafig 1 Die Eintrage lassen darauf schlie3en, dass neue, feststehende Veranstaltun-

aktualisiert und sind die enthalte- gen zeitnah in den Kalender eingepflegt werden.

nen Daten stets aktuell?

3. Beinhaltet der Kalender genu- 1 Es wird jeweils das Datum mit Uhrzeit, eine Kurzbeschreibung und der Ort

gend Informationen zu den ein- bzw. Treffpunkt fir die einzelnen Veranstaltungen aufgefthrt. Fur die jeweils

zelnen Veranstaltungen? aktuelle Ausstellung in den Raumlichkeiten der LBO finden sich umfangreiche-
re Informationen tber den Unterpunkt im linken Menu. Aul3erdem ist es mdg-
lich, sich den vergangenen und zukinftigen Ausstellungsplan anzusehen.

4. Kann innerhalb des Kalenders 0 Nein, da der Kalender als Liste gefiihrt ist. Hierbei wird jeder Monat deutlich

zwischen den einzelnen Monaten als Uberschrift gefihrt.

navigiert werden?

Optional: 5. Kann nach einer kon- 0 Nein, da aber die Liste sehr tUbersichtlich ist, ist dies nicht notwendig.
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kreten Veranstaltung gesucht

werden?

Optional: 6. Werden ausreichend
Extraktionsmechanismen wie eine

Druckfunktion angeboten?

Nein, es gibt keine Moglichkeit, sich die Seite im Druckformat anzuzeigen.

Optional: 7. Kénnen Termine in
den eigenen Kalender importiert

werden?

Nein, da es sich um ein Listenformat handelt.

8. Bietet der Veranstaltungska-

lender einen RSS-Feed?

Es gibt einen RSS-Feed fir die gesamte Seite der LBO. Da neue Eintrage auf
der Website jedoch hauptsachlich Veranstaltungen betreffen, ist ein extra

RSS-Feed nicht zwingend notig.

Tabelle 17: Heuristische Evaluation - Anleitungen

Frage

Bewertung

Erlauterung

Optional: 1. Ist fur den Nutzer er-
sichtlich wo er Unterstitzung zu

etwaigen Problemstellungen fin-

3

Es gibt eine Hilfe-Seite, die im oberen Menu zu finden ist. Jedoch ist die
Kennzeichnung der Hilfe (wie auch der Sitemap und der Suche) nicht sehr

auffallig. Bei der Hilfeseite handelt es sich vor allem um Hilfestellungen zum
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det?

Umgang mit der Website wie z.B. das Vergrol3ern der Schrift. Es findet sich

jedoch auch ein Link zum Glossar, aber nicht zu den FAQs.

2. Sind die angebotenen Hilfsmit-
tel den jeweiligen Problemstellun-

gen angemessen?

Die Hilfsmittel auf der Website sind das Glossar, die Hilfeseite, die FAQs und
der MenUpunkt ,A bis Z“. Hier werden die meisten unklaren Begriffe erlautert
und Hilfestellung gegeben. Zwar wird haufig auf die Hilfeseiten verlinkt, jedoch
nicht immer konsistent (z.B. fuhrt der Link ,Magazin® auf die Informationsseite
zum Bestellen von Literatur aus dem Magazin, jedoch wird auf dieser Seite

nicht auf den ggf. unklaren Begriff ,Magazin® im Glossar hingewiesen).

Tabelle 18: Heuristische Evaluation - Haufig gestellte Fragen (FAQS)

Frage Bewertung | Erlauterung

1. Sind die FAQ angemessen in 4 Die FAQs ,verstecken“ sich unter folgendem Pfad: Startseite, ,Uber die LBO*

die Webseite eingebunden bzw. >> Zum ersten Mal in der LBO?“ >>  Auskunft/Information®. Dies ist zwar hie-

prominent platziert? rarchisch der passende Platz, jedoch sind zu viele Schritte nétig, um dorthin
zu gelangen, da es sich um haufige Fragen handelt.

2. Sind die FAQ ubersichtlich ge- 1 Die FAQs umfassen16 Punkte und sind somit Uberschaubar.

staltet?
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3. Sind die FAQ sinnvoll sortiert
und bieten sie eine angemesse-

ne, intuitive Navigation?

Die Fragen sind nicht erkennbar geordnet, bei der geringen Menge ist dies
jedoch nicht notwendig.

4. Liefern die FAQ Antworten auf
alle potentiell relevanten Fragen

aus Sicht der Bibliotheksnutzer?

Die FAQs beinhalten die gangigen Informationen aus einem klassischen An-
meldungsgespréach und fur Besucher, die sich zum ersten Mal mit der Nutzung
der LBO beschaftigen.

5. Sind die Erlauterungen knapp
gehalten und fir Laien verstand-

lich?

Beim Anklicken der Fragen wird der Nutzer auf die entsprechenden Seiten auf
der Website geleitet. Diese Seiten sind ubersichtlich und verstandlich gehal-

ten.
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Folgende Punkte des EvalBib-Leitfadens konnten nicht evaluiert werden, da sie
von der LBO nicht angeboten werden: Es gibt keinen Newsletter fir die gesam-
te LBO, sondern nur einen Newsletter fir neue Oldenburger Publikationen, der
vierteljahrlich erscheint. Weblog oder Microblogging werden nicht betrieben, die
Aktivitaten beschréanken sich in diesem Bereich auf das soziale Netzwerk Face-
book.

Online-Angebote bzw. Tutorials, Forum und Wiki, eine virtuelle Tour durch die
Bibliothek, Live-Chat bzw. Chatbot werden nicht angeboten. Das Informations-
angebot beschrankt sich auf klassische Hilfetexte. Aul3erdem ist eine Persona-
lisierung des Webangebots z.B. durch vorgefertigte Templets zum Anpassen
von SchriftgréRe oder Farbe nicht mdglich.

4.2.2 Ergebnisse **

Die von BibEval abgefragten Komponenten sind, sofern auf der Website der
LBO angeboten, vorhanden und Uberwiegend positiv zu bewerten. Auffallig ist,
dass die Einstiegsfragen haufig schlechter bewertet werden als die zugehdrigen
Unterseiten. Dies liegt vor allem an den oft undeutlichen Einstiegsmdglichkeiten
in den Themenbereich. Haufig hindert eine unklare Benennung das Auffinden
von passenden Informationen. Da es sich bei der Website der LBO um eine
sehr komplexe Seite mit zahlreichen Unterseiten handelt, ist eine eindeutige
Benennung von Themenbereichen unumganglich und sollte an gangige Stan-

dards angepasst werden (z.B. ,Zur Orientierung“ umbenennen in ,Anfahrt®).

Das schlechteste Ergebnis erzielt die Sitesearch: hierbei ist nicht nur auf die
Irritation der Nutzer hinzuweisen, wenn sie auf die Google-Suche geleitet wer-
den, sondern auch die Abhéngigkeit von der Suchmaschine. Zwar bietet Google
meist mehr Mdoglichkeiten als eine herkdbmmliche Sitesearch, jedoch arbeiten
die Operatoren nicht immer fehlerfrei und fir eine einfache Suche auf einer

Website sind diese Funktionen auch nur bedingt notig.

Die heuristische Evaluation ist eine Methode, die sehr gut fir eine Usability-
Evaluation geeignet ist. Der Personalaufwand ist verh&ltnisméaRig gering und
zeitunabhéngig, da weder Testpersonen bendtigt werden noch auf Rucklauf von
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Fragebdgen gewartet werden muss. Je nach Ausfuhrlichkeit und Routine des
Prufers kann eine heuristische Evaluation zeitnah und zigig durchgefihrt wer-
den. Somit handelt es sich auRerdem um eine kostengunstige Methode, die zu
jedem beliebigen Entwicklungszeitpunkt, ob noch im Aufbau befindlich oder be-
reits online, durchgefiihrt werden kann. Mit BibEval wird Bibliotheken ein proba-
tes Mittel an die Hand gegeben, um selbstandig eine Evaluation durchzufihren.
Die detaillierten Fragen erlauben einen umfassenden Uberblick und Bewertung
Uber die Performance der eigenen Website. Das Arbeiten mit dem Leitfaden ist
auch fur Laien leicht verstandlich und kann den eigenen Ansprichen angepasst
werden. Zudem finden sich auf der Website Hilfetexte zu einzelnen Fragen und
Informationen zur Bewertung und Auswertung der Evaluation. Insgesamt ist die
heuristische Evaluation mit dem Leitfaden von BibEval eine sehr angenehme,

effiziente und umfassende Methode.

4.3 Thinking-Aloud *

Die Thinking-Aloud-Methode gehdrt zu den empirischen Evaluationsmethoden
und ist eine der ergebnisreichsten Methoden um die Usability von Websites zu
bewerten.®” Testpersonen werden vor eine Aufgabe gestellt, die sie auf der vor-
gegebenen Website bewaéltigen sollen, und werden hierbei zum lauten Denken
aufgefordert. Jeder Testperson ist ein Prufer oder auch Evaluator zugeteilt, der
die Reaktionen und Emotionen der Testperson wéahrend der Durchfiihrung do-
kumentiert. Wichtig ist bei dieser Methode, dass der Test per Audiogerat oder
Kamera dokumentiert wird, um den Testverlauf besser rekonstruieren zu kon-

nen.%®

Die Thinking-Aloud-Methode lasst sich in zwei verschiedene Methoden unter-

scheiden.

»1 hinking-Aloud-Methoden lassen sich unterscheiden in die Concurrent-
Thinking-Aloud- und die Retrospective-Thinking-Aloud-Methode. Bei der Con-
current-Thinking-Aloud Methode werden die Testpersonen (Nutzer) gebeten, ih-
re Gedanken zu verbalisieren, wahrend sie versuchen, eine Aufgabe zu l6sen.

9 vgl. Zuhlke, 2012, S. 113
% vgl. Umlauf u.a., 2013, S. 231
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Bei der Retrospective-Thinking-Aloud-Methode sollen die Testpersonen (Nut-
zer) erst nach Beantwortung einer Frage ihre AuRerungen tatigen.“*°

Aufgrund von positiven Erfahrungen im Studium werden in dieser Studie beide
Methoden vereint. Dieses Vorgehen bietet den Vorteil, die Emotionen der Test-
person sowohl im Moment der Durchfiihrung aufzeigen als auch in der spateren
gemeinsamen Reflektion des Tests. Es entstehen keine stillschweigenden
Denkpausen der Testperson, die der Prufer nicht deuten kann, denn die Test-
person wird hier aufgefordert, das Gedachte auszusprechen wie z.B. ,Ich kom-
me hier nicht weiter.“**° Vergisst die Testperson aufgrund von Aufregung oder
Konzentration das laute Denken, muss der Priufer mit Feingefihl die Testperson
darauf hinweisen, dass sie bitte weiterhin kommentieren soll. Hier ist Vorsicht
geboten, um die Testperson nicht aus dem Konzept zu bringen und sie nicht zu
sehr von der eigentlichen Aufgabe abzulenken. Kurzes Abwarten seitens des
Prufers, um der Testperson Zeit zu geben, die Problematik selbst zu analysie-
ren, ist hier sinnvoll. Durch ein Vorgesprach mit genauer Erklarung der Vorge-

hensweise kann solchen Problemen vorgebeugt werden.**

Wahrend der Testphase ist es fur den Prifer wichtig, die Testperson genau zu
beobachten. Ein Stirnrunzeln oder das Verdrehen der Augen sind Reaktionen,
die meist nicht von der Testperson kommentiert werden und unbewusst stattfin-
den. Solche Empfindungen dienen bei der Reflektion des Tests gut zur Beurtei-
lung der Stimmung. Zur Unterstitzung kann sich der Prufer einen weiteren Be-
obachter hinzuziehen. Diese Person sollte, wie der Moderator, mit der Proble-
matik der Website vertraut sein. Er kann so bei bestimmten Situationen das Au-

genmerk besonders auf die Testperson und deren Reaktionen legen.

Nach der Durchfiihrung des Tests ist eine Reflektion zwischen Testperson und
Prufer angebracht, da hier weitere Probleme besprochen werden kénnen. Hier-
fur kénnen die Bild- oder Tonaufnahmen gesichtet bzw. angehért werden. So

kann die Testperson sich selbst reflektieren und eventuelle Problemsituationen

% ziihlke, 2012, S. 114
190 ygl. Umlauf, 2013, S.231
1%L ygl. Umlauf u.a., 2013, S. 232
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weiter kommentieren. Auch der Prifer kann weitere Fragen stellen oder ggf. in

einer Situation nachhaken.%?

Nach Beendigung des Tests und der Reflektion folgt die Auswertung. Hier soll-
ten die Problembereiche genau identifiziert und die Ursachen herausgefiltert

werden.

»Ziel der Auswertung muss es also sein, die Komplexitat und Fulle der erhobe-
nen Daten so zu organisieren, aggregieren, analysieren und préasentieren, dass
am Ende eine Liste von Usability-Problemen vorliegt (mitsamt den Problemur-
sachen, auf denen die Probleme beruhen).“!%

4.3.1 Durchfiahrung *

Fur die Durchfihrung des Tests werden vier Testpersonen ausgewahlt, die eine
vorgegebene Aufgabe auf der Website der LBO l6sen sollen. Diese vier Perso-
nen sind nicht fiktiv, lediglich ihre Namen wurden zur Anonymitat verandert. Der
Test wird mit einem Diktiergerat aufgezeichnet, um die Ergebnisse besser tran-
skribieren und auswerten zu kénnen. Um dem Testverlauf und dem Dialog bes-

ser folgen zu kdénnen, sind von jedem Arbeitsschritt Screenshots eingefligt.

Bei den Testpersonen handelt es sich nicht um aktuelle Nutzer der LBO, da
dies aufgrund von Terminabsprachen und Anonymitét der Nutzer nicht durchzu-
fuhren ist. Die Testpersonen haben im Vorfeld noch nie mit der Website der
LBO gearbeitet und gehen unbefangen an die Aufgabenstellung.

Testperson 1: Simon Kalt *

Alter: 27
Beruf: Masterstudent ,Politikwissenschaften® Universitat Oldenburg

Bibliothekserfahrung: Bibliothek in der Universitat haufig genutzt, méchte nun
die Angebote der LBO nutzen, da viele Bicher in der Unibibliothek vergriffen,

192 ygl. Zuhlke, 2013, S. 114
193 Umlauf u.a., 2013, S. 234
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aber in der LBO vorhanden sind. Ist vor kurzem erst nach Oldenburg gezogen
und hat sich bisher nur in der Unibibliothek angemeldet.

Suchanliegen: Er mdchte Informationen zur Anmeldung erhalten, im besten Fall

sich online anmelden.

Herr Kalt: ,Ich bin jetzt auf Google. Die Seite besuche ich immer zuerst wenn

ich was suche. Dann gebe ich mal die Landesbibliothek ein. Landesbibliothek

Oldenburg. Da kommt gleich die Startseite der Landesbibliothek und die klicke

ich mal an.”

GO SlQ Landesbibliothek Oldenburg

Web Bilder Maps Shopping Mehr - Suchoptionen

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Dienste
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

m Weitere Informationen

Startseite der Landesbibliothek Oldenburg (LBO)
www.Ib-oldenburg.de/ ~
Die Website der Landeshbibliothek Oldenburg bietet neben Informationen zu

Geschichte, Bestand, Benutzungsméglichkeiten und Veranstaltungen der ...
Google+ Seite - Schreiben Sie den ersten Bericht

e Pferdemarkt 15, 26121 Oldenburg (Oldenburg)
0441 799 ext. 2600

Offnungszeiten Kontakt

Die Webseite der Regionalbibliothek Im Mitarbeiterverzeichnis finden sich
fur den ... E-Mail-Adressen und ...

Unser Service Index A bis Z

Sie sind hier: Start | Unser Service | Sie sind hier: Start | A bis Z | Index A
Zum ersten Mal in der LBO ... bis Z_Klicken Sie auf dig ...

Digitale Bibliothek Suche

Die Landesbibliothek Oldenburg stellt Volitextrecherche tber alle Seiten des
kostenlos verschiedene ... Internetaufiritts der ...

Abbildung 38: Google-Suche
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Landesbibliothek Oldenburg

Routenplaner

Die Landesbibliothek Oldenburg ist Regionalbibliothek fur den
nordwestlichen Teil Niedersachsens und neben der Gottfried Wilhelm
Leibniz Bibliothek in Hannover und der Herzog August Bibliothek in ...

Feedback/Weitere Informationen

Herr Kalt: ,Ok. Ich bin zum ersten Mal auf dieser Seite und muss mich erstmal

versuchen zu Recht zu finden. Hier sind erstmal einige News auf der Startseite

zu finden. Das brauche ich erstmal alles nicht zu wissen.”
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Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ

Suche im Online-Katalog:

Aktuell:
* Neuerwerbungslisten
= Neue Oldenburg-Publikationen
= Pressemitteilungen

Tipp:
* Digitale Sammiungen
= Aktion "Buch in Not"
= Oldenburgische Bibliographie

= Oldenburgische
Bibliotheksgesellschaft

* Schulangebote

Suche auf den Webseiten der LBO:

Inhalt ;3| Schrift +AAA-| Suche /- | Hife ? | Kontakt

Kontakt:
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
Landesbibliothek Oldenburg,
Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
Tel. 0441-799-2800,
Fax 0441-799-2865,
Ibo@Ib-oldenburg.de
Postanschrift:
Postfach 3480,
26024 Oldenburg

* Am Dienstag, 24.12.2013, und am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen.
* * Vom 27.12.2013 bis 30.12.2013 und ab dem 02.01.2014 stehen wir lhnen wie gewohnt zur Verfigung.

Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern
ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr!
2
| Schreiben Sie uns!
Schreiben Sie uns! 42
Wir prasentieren das neue

Ol gische und Infor i y
mit iber 50 Mio. Print- und E-Medien:

*stl.s;uus**
mehr daz |

Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014:
“Ich hatte Schriftstellerehrgeiz”.

Die Landesbibliothek auf Facebook:
http:iwww.facebook.com
ILandesbibliothekOldenburg

Offnungszeiten:

10-18 Uhr,

Abbildung 39: Startseite der LBO

Herr Kalt: ,Ahm... Dann gehe ich erstmal auf ,Unser Service‘ ... okay... ,Zum

ersten Mal in der LBO'. Okay das sind so allgemeine Informationen. Ah... da ist

ein Punkt der heif3t ,Anmeldung".”

Landesbibliothek
Oldenburg

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ

Unser Service

" Zum ersten Mal in der LBO?
* Medien und Service
* Auskunft/ Information
* Anmeldung
= Bestellung und Ausleihe

= Kataloge der LBO

= Online-Fernleihe

= EDV- und Internetarbeitsplatze
*= Fuhrungen

* Angebote fiir Schiler

* Erwerbungsvorschiage

= Neuerwerbungslisten

= Veréffentlichungen der LBO

* Formulare und Infomaterial

T

Stand: 28.08.2013

~ HTML
- 4.01

L i Oldenburg | Portal

Abbildung 40:

Wir geben Wissen weiter.

Inhatt .3, | Schrift +AA. | Suche - | Hife 7

Kontakt

Medien und Service

Sie sind hier: Start | Unser Service | Zum ersten Mal in der LBO [ Medien und Service

Als wisser Univ und regionale Archivbibliothek FE==—
fur Nordwest-Niedersachsen besitzt die Landesbibliothek einen -
organisch gewachsenen Bestand mit Schwerpunkt in den Geistes- und
Kulturwissenschaften

Zur Zeit bietet die Landesbibliothek inren Benutzern einen Bestand von
835.687 Medieneinheiten (Bucher, Zeitschriften, Zeitungen,
Handschriften, Nachlasse, CD-ROMs usw.) sowie EDV- und
Internetarbeitsplétze an.

Die Landesbibliothek Oldenburg halt inre Bestande an uberwiegend

wissenschaftlicher Literatur gebthrenfrei fir alle bereit, die daran fir wissenschaftiiche Studien, Aus- und
Weiterbildung oder aus sonstigen Griinden Interesse haben

LBO-Website "Unser Service"
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Wir geben Wissen weiter.

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhalt ;& | Schrift Suche ;- | Hiffe ? | Kontakt
Unser Service Anmeldung
* Zum ersten Mal in der LBO?

= Medien und Service Sie sind hier: Start | Unser Service | Zum ersten Mal in der LBO: Anmeldung
= Auskunft/ Information
. . : : decbibli "

Anmeldung Sie wollen sich als in der L ?

* Bibliothekskonto

; E"alss‘??" e Conit = Einen Bibliotheksausweis erhalten Sie gegen Vorlage Ihres giiltigen Personalausweises
o RS L L oder Reisepasses im Katalograum. Jugendliche benétigen auBerdem die U

* Benutzungsordnung 3 2 5
* Bestellung und Ausleihe Einverstandniserklarung eines Erziehungsberechtigten. (Drucken Sie sich

Al mular und/oder Eormular mit der Einverstandniserklarung aus oder wenden
5 fintnioue dent PO Sie sich an unsere Mitarbeiterinnen im Katalograum. Die Einverstandniserklarung kann
= Online-Fernleihe fur die Anmeldung in der Lar i ek, der Universitatsbibliothek Oldenburg sowie dem
= EDV- und Internetarbeitsplatze Bibliotheksstandort Oldenburg der Jade-Hochschule genutzt werden.)
« Filhrungen Die Gebiihr fir die eines B betragt 5,00 €
= Angebote fiir Schiiler = Sie haben auch die Moglichkeit, sich online anzumelden. Fillen Sie bitte das Online-Anmeldeformular

& aus und melden Sie sich bei Ihrem nachsten Besuch in der Landesbibliothek mit Ihrem
Personalausweis oder Reisepass bei der Auskunft.

* Neuerwerbungsiisten Sie erreichen das Formular fiir die Online-Anmeldung auch jederzeit iber die Startseite von ORBISplus
= Veroffentlichungen der LE &, indem Sie oben rechts im Bild neben dem Wort Bibliothekskonto die Bibliothek auswahlen, in der

* Formulare und Infomateri Sie sich anmelden wollen. Bitte mit OK bestatigen. Im nachsten Bild finden Sie den Punkt
"Neuanmeldung"

= Erwerbungsvorschlage

= Der Bibliotf ist ein Verbur und wird (nach entsprechender Anmeldung) auch von
der Universitatsbibliothek und der Fachhochschulbibliothek anerkannt. Wenn Sie bereits einen

Abbildung 41: LBO-Website "Anmeldung”

Herr Kalt: ,Okay... Hier steht ,...sie wollen sich als Benutzer der Landesbiblio-
thek anmelden’. Dann sind hier einige Punkte aufgefuihrt. ,Ein Bibliotheksaus-
weis erhalten sie gegen Vorlage ihres gultigen Personalausweises oder Reise-
pass im Katalograum‘. Jugendliche benotigen ... Ich bin kein Jugendlicher
mehr. Die Gebuhr fur die erstmalige Ausstellung eines Benutzerausweises be-
tragt funf Euro. Okay... Ich hab auch die Mdglichkeit mich online anzumelden.
,Online-Anmeldeformular’ und beim nachsten Besuch in der Landesbib mit Per-
sonalausweis oder Reisepass anmelden. Oh... Das klicke ich einfach mal an.

Online-Anmeldeformular.”

Oldenburgisches Regionales Bibliotheks- und Informatior

BIBLIOTHEKSKONTO

» ORBISplus - Suchportal

LOGIN NEUANMELDUNG — SCHRITT 1
NEUANMELDUNG
PASSWORT VERGESSEN? Dieses Formular dient zur Ubermittiung Ihrer personlichen Daten und erleichtert Innen und
uns die Registrierung. Beachten Sie aber, dass die N Id erst abgeschl
werden kann, wenn Sie die Anmeldung/Kasse (Universititsbibliothek) bzw. den
Ausleihschalter lhrer Bibliothek personlich aufsuck Weitere Hinweise dazu erhalten
Sie auf der Folgeseite.

Fillen Sie dieses Formular mit lhren personlichen Angaben aus.

Mit = markierte Felder sind Pflichtfelder und missen ausgefillt werden.

Eine der eingegebenen Adressen muss mit den Angaben in lhrem Personalausweis
Ubereinstimmen.

Titel

Nachname *

Vorname *

Geburtsdatum *

Geschlecht * Bitte auswahlen ~

E-Mail-Adresse

Ich m&chte mich in folg Bibliothek

@ Universitatsbibliothek © Bibliothek der Jade Hochschule, Studienort Oldenburg @ Landesbibliothek

Abbildung 42: ORBIS "Neuanmeldung Schritt 1"
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Herr Kalt: ,Okay... Jetzt wurde ich weitergeleitet auf ein Anmeldeprotal. Schritt
Eins: Okay... Schritt eins also. Hier muss ich meine personlichen Daten einge-
ben. Dann mache ich das mal. Vorname Simon, Nachname Kalt, Geburtstagda-
tum 27. Januar 1987, Geschlecht mannlich. E-Mail-Adresse brauchen sie erst-
mal nicht, dann lasse ich das weg. Ich mdchte mich in folgender Bibliothek an-
melden. Ich méchte mich in der Landesbibliothek Oldenburg anmelden. Ich bin
Student. Semesteradresse muss ich angeben. Oh... Dann gebe ich mal die ak-
tuelle Adresse an. Okay...Heimatadresse wird nicht bendtigt. Post soll an meine
Semesteradresse gehen. Matrikelnummer gebe ich auch erstmal ein. Okay...

Anmeldung abschicken.”

ENGLISH | DEUTS]

Oldenburgisches Regionales Bibliotheks- und Informationssystem

BIBLIOTHEKSKONTO

®» ORBISplus - Suchportz

LOGIN NEUANMELDUNG - SCHRITT 2
NEUANMELDUNG

PASSWORT VERGESSEN? Die Ubermittlung Ihrer Daten war erfolgreich

Melden Sie sich nun beim derl ibli um lhre
Anmeldung abzuschlieRen.

Vergessen Sie nicht lhren Personalausweis bzw. eine Meldebescheinigung, wenn Sie kein
deutscher Staatsbirger sind. Die Anmeldung kostet 5 Euro.

Hier sehen Sie Ihre Angaben noch einmal in der Ubersicht:

Nachname Kalt

Vorname Simon

Geburtsdatum 27.01.1987

volljahrig Ja

Geschlecht weiblich

Bibliothek Landesbibliothek

Status Studentin

1. Adresse, Strafle Musterstrafe 33

1. Adresse, PLZ 26121

1. Adresse, Ort Oldenburg

Post an Adrecce
Universititsbibliothek & 0441/798-4444 | Bibliotheken der Jade Hochschule & 0441-7708-3341 | Landesbibliothek & 0441/799-2800 | Impressum

Abbildung 43: Orbis "Neuanmeldung Schritt 2"

Herr Kalt: ,Naja... Schritt zwei: Die Ubermittlung meiner Daten war erfolgreich.
... Dann muss ich als nachstes zum Auskunftsschalter um meine Anmeldung
abzuschliel’en. Personalausweis soll ich mithehmen... Ach so wenn ich kein
deutscher Staatsbirger bin. Die Anmeldung kostet finf Euro. Hier nochmal eine
Ubersicht meiner Daten, das kann ich auch ausdrucken. Das lasse ich aber
mal, ich kenne sie ja. Ja.... Jetzt frage ich mich gerade ob ich das einfach
schlief3en kann oder ob ich hier irgendwas driicken muss um das abzuschlie-

Ren, aber anscheinend reicht das so*.
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,Okay... Hier gibt es noch einen Log-In, aber da fehlen mir noch die Daten. Die

erhalte ich wahrscheinlich erst wenn ich dort personlich erscheine und meine

Anmeldung abgeschlossen habe. Ja..."

O R B I S Oldenburgisches Regionales Bibliotheks- und Informationssystem
BIBLIOTHEKSKONTO

®» ORBISplus - Suchportal

LOGIN LOGIN
NEUANMELDUNG

PASSWORT VERGESSEN? LOGIN MIT IHREN ORBIS-ZUGANGSDATEN

Ausweisnummer

Passwort

Abschicken

LOGIN FUR ANGEHORIGE DER UNIVERSITAT @

Als Angeharige/r der Universitat kdnnen Sie sich auch mit Inren Uni-Zugangsdaten
anmelden.

= LOGIN MIT UNI-ZUGANGSDATEN

Abbildung 44: Orbis "Login"

Anmerkungen zur Website:

Herr Kalt: ,Also auf der Startseite der LB Oldenburg gibt es verschiedenen Rei-
ter. Wenn man ahm... den Mauszeiger Uber diese Reiter fuhrt erscheint fast ein
Dutzend Kategorien die man anklicken kann und die einen in verschiedene Be-
reiche der Seite fuhren. Da musste ich schon Uberlegen welcher Bereich oder
welcher Link mich in den entsprechenden Bereich fuhrt wo ich auch dann den
Anmeldungszugang finde. Am naheliegenden erschien es mir als neuer Besu-
cher, der noch die diese Seite besucht hat auf die Kategorie zu klicken ,Zum
ersten Mal in der LBO'. Da habe ich mich sofort angesprochen gefuhlt. Deswe-
gen habe ich das angeklickt und dariiber bin ich ja dann auf den Anmeldungs-
bereich gekommen. Man kann aber sagen, dass der Weg zur Anmeldung etwas
umstandlich ist. Das man einen Link zum Anmeldungsbereich gleich auf die
Startseite legt, z.B. da wo auch die Links zum Kontakt oder zur Hilfestellung zu
finden sind. Also da habe ich das ehrlich gesagt auch erwartet. Aber gefunden
habe ich es ja trotzdem. Als ich alles gefunden habe, war alles sehr einfach.

Der Weg dahin war nur etwas miuhsam.*
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Verhalten von Simon Kalt:

Herr Kalt macht einen sehr konzentrierten Eindruck. Er hat sich alle Informatio-
nen grindlich durchgelesen und hat einen schnell Uberblick tiber die Seite er-
langt. Kurze Pausen sind durch das sorgfaltige Lesen und nicht durch Irritatio-
nen entstanden. Herr Kalt hat sich ohne weitere Probleme auf der Website der
LBO zu Recht gefunden.

Testperson 2: Sabine Hammer *

Alter: 50
Beruf: Ingenieurin im Maschinenbau

Bibliothekserfahrung: Frau Hammer ist vor einem halben Jahr nach Oldenburg
gezogen. Sie ist sehr kulturell interessiert und hat bisher immer nur aus der Ta-
geszeitung von vergangenen Veranstaltungen in der LBO gelesen. Da sie be-
ruflich sehr eingebunden ist, hat sie nicht viel Zeit sich nach aktuellen Veran-
staltungen zu informieren und nutzt gerne den Service von Newslettern um auf

dem neusten Stand von Veranstaltungen in ihrer Umgebung zu sein.

Suchanliegen: Frau Hammer méchte sich flr den Veranstaltungsnewsletter der

LBO anmelden.

Frau Hammer: ,Ich gebe Landesbibliothek Oldenburg bei Google ein. So ich
hab es sofort gefunden.”
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Go 8[@ Landesbibliothek Oldenburg KES

Web Bilder Maps Shopping Mehr =

Suchoptionen ¢
» B gl @ ; i
Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Dienste 2 E) podtst - FCA
= Al Gertrudenfriedhof 0 %
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen. fetrate ™ \-““\g_ﬂ %
m Weitere Informationen Boarding-House ﬂ%ﬁ J’@aﬂ, o
2, %
S 8 ooy ?
| e % o
Startseite der Landesbibliothek Oldenburg (LBO s’fo/,@ nerschweeS =54
www.|b-oldenburg.de/ '7 s P (,s\aldemarm L86%
Die Website der Landesbibliothek Qldenburg bietet neben Informationen zu canere Eferdem el
Geschichte, Bestand, Benutzungsmoglichkeiten und Veranstaltungen der ... k e e
Google+ Seite - Schreiben Sie den ersten Bericht

= 97, Map data ©2013 GeoBasis-DE/BKG (92009), Google

«) Pferdemarkt 15, 26121 Qldenburg (Oldenburg)

Plergemarki 15,26 Landesbibliothek Oldenburg

Offnungszeiten Kontakt Routenplaner

Die Webseite der Regionalbibliothek Im Mitarbeiterverzeichnis finden sich

furden.... E-Mall-Adressen und ... Die Landesbibliothek Oldenburg ist Regionalbibliothek fur den
Unser Senvice Index A bis 7

nordwestiichen Tell Niedersachsens und neben der Gottfried Wilhelm
Sie sind hier Start | A bis Z | Index A Leibniz Bibliothek in Hannover und der Herzog August Bibliothek in

bis Z. Klicken Sie auf die ... pedia

Sie sind hier: Start | Unser Service |
Zum ersten Mal in der LBO ...

Digitale Bibliothek Suche
Die Landesbibliothek Oldenburg stelit
kostenlos verschiedene ...

Volitextrecherche dber alle Seiten des

FeedbackiWeitere Informationen
Internetaufiritts der ...

Abbildung 45: Google-Suche

Frau Hammer: ,Startseite auf. Oh... Sehr viele Informationen auf einen Blick.”

BUCHRCKASE
h 4
; «d
Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhalt 3, | Schrift +AAA-| Suche /| Hilfe 7 | Kontakt
Suche im Online-Katalog: = < i s5pa Kontakt:
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
Landesbibliothek Oldenburg,
= Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
Aktuell: 2K Am Dienstag, 24.12.2013, und am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen. Tel. 0441-799-2800,
i o . * Fax 0441-799-2865,
* Neuerwerbungslisten = = Z < Ibo@Ib-oldenburg.de
+ Neue Oldenburg.Publikationen * Vom 27.12.2013 bis 30.12.2013 und ab dem 02.01.2014 stehen wir Ihnen wie gewohnt zur Verfugung. Postanschrift
- x Postfach 3480,
Pressemitieilungen Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern 26024 Oldenburg
ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr!
Tipp: = =
——— | Schreiben Sie uns!
* Digitale Sammiungen L
= Aktion “Buch in Not" Wir prasentieren das neue
= Oldenburgische Bibliographie o gische i ibli und | i

Die Landesbibliothek auf Facebook:
= Oldenburgische

Fan i 3 http:/iwww.facebook.com
mit iber 50 Mio. Print- und E-Medien: ILaﬁeshibliomekomenbnrg
Bibliotheksgesellschaft
y MKORBISpIus ' XK
* Schulangebote - " Offnungszeiten:
mehr daz I
Suche auf den Webseiten der LBO:

10-18 Unr,
:10-19 Uhr,

Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014:

"Ich hatte Schr geiz".

Abbildung 46: Startseite der LBO

Frau Hammer: ,Ilch gebe es am besten bei der Suche
Katalog‘, Newsletter und lasse suchen.®

ein. ,Suche im Online-
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Suche im Online-Katalog: . . N R Kontakt:
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens. T SR AT
T L andesbibliothel lenburg,
Newslette S Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
Aktuell: * Am Dienstag, 24.12.2013, und am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen. Tel. 0441-799-2800,
- - o * Fax 0441-799-2865,
* Neuerwerbungslisten : i i 5 Ibo@Ib-oldenburg.de
Nt Diteanaic ParaKEONCS 2K Vom 27.12.2013 bis 30.12.2013 und ab dem 02.01.2014 stehen wir Ihnen wie gewohnt zur Verfugung. sty
- it o Postfach 3480,
Pressemitteilungen Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern 26024 Oldenburg
ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr!
Tipp: S
I.m? Schreiben Sie uns! q\”
* Digitale Sammiungen »
= Aktion "Buch in Not" . . W|>r prasentieren das neue Die Landesbibliothek auf Facebook:
= Oldenburgische Bibliographie gische R L C und Infor http:/iwww.facebook.com
« Oldenburgische mit Uber 50 Mio. Print- und E-Medien: ILandesbibliothekOldenburg

Bibliotheksgesellschaft

I1Spli
= Schulangebote MKORBISplus ' 2K
mehr dazu ... I
Suche auf den Webseiten der LBO:
2 S
Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014: $a:9-12 Uhr

"lch hatte Schriftstellerehraeiz".

Abbildung 47: LBO-Website "Suche im Online-Katalog"

Frau Hammer: ,Okay... Er sagt mir ,Literatur entdecken® also gebe ich Newslet-

ter Veranstaltungen ein.”

o R B I S I Olde s Re und Information
us

® Bibliothekskonto: [ Bibliothek [=][ox

B ORBISplus Gesamtsicht

» ORBIS - Zum alten Katalog

Landesbibliothek Universitat: Bibliotheken der Jade HS

ORBISplus — Mehr Literatur entdecken ...

ERWEITERTE SUCHE

Newsletter Veranstaltungen Suche

MERKLISTE UBER ORBIS PLUS  HILFE SPRACHE: DEUTSCH v

@ Schreiben Sie uns

Abbildung 48: OrbisPlus "Suche"

Frau Hammer: ,Ich hatte jetzt erwartet er gibt mir Newsletter fir mehrere...
Uff... Okay... Hm... Sind das jetzt Veranstaltungen oder sind dies Blicher? Das
blicke ich noch nicht so ganz. Ich mochte mich ja zum Newsletter anmelden...

Ja... hm... Also ehrlich gesagt finde ich es so wie ich jetzt gesucht habe nicht.”
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iotheks- und Informatior

ORBIS plus

SUCHPORTAL

® Bibliothekskonto: [ Bibliothek auswahlen  [v]

B ORBISplus Gesamtsicht

ERWEITERTE SUCHE

Newsletter Veranstaltungen

MERKLISTE UBER ORBIS PLUS ~ HILFE A T -
» ORBIS - Zum alten Katalog SFRACHE. pRUTSCH
Meine E isse eing Ergebnisse 1 - 10 von 179 fur ORBISplus Gesamtsicht
. sortiert nach: Relevanz
Medientyp
Alle Ergebnisse auf dieser Seite in der Merkliste speichem
» E-Books |
v Artikel (28 1 Candidate Countries Eurob 2004.1
» Rezensionen (3 Mohedano-Brethes, Ruben - Saufflot de Magny, Renaud ; VITOSHA RESEARCH, Sofia, Bulgaria
» Bicher @ GESIS Data Archive, 2005
» Medienkombinationen (1

Forschungsdaten

Mehr Optionen v ONLINE-ZUGRIFF  DETAILS

Public Relations : Ein Wegweiser fiir die PR-Praxis

Personlnstituti Grupe. Stephanie

+ Vogt,Robert (o — Berlin [u.a] : Springer, 2011

» Langner Sascha (2 Bueh STANDORTE  DETAILS

» Dressler, Matthias (2

> Bermt s 2 3 s Direktmarketing-F ispiele fiir D Adress. i Mailings
» Rimkus, Manuel (1

Holland, Heinrich
Mehr Optionen v 1. Aufl, Wiesbaden : Gabler, 2002

Bueh STANDORTE  DETAILS

12345+

sbibliothek & o

Abbildung 49: OrbisPlus "Suche im Katalog"

Frau Hammer: ,Dann gehe ich mal zuriick zur Startseite. Gibt es noch ein ande-

res Feld wo man suchen konnte. Ah hier unten ,Suche auf den Webseiten der

Landesbibliothek’. Naja dann versuche ich es nochmal. Newsletter Veranstal-

tungen.”

BUCHRDCKGASE
~

i d |

Landesbibliothek

Oldenburg
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ

Inhak ;3
Suche im Online-Katalog: ) . R .
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
Aktuell: 2K Am Dienstag, 24.12.2013, und am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen.
* Neuerwerbungslisten *

= Neue Oldenburg-Publikationen

RACEE I Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern

ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr!
Tipp:
* Digitale Sammiungen
= Aktion "Buch in Not"
= Oldenburgische Bibliographie

= Oldenburgische
Bibliotheksgesellschaft

*® Schulangebote

Wir prasentieren das neue
Oldenburgische i ibli und Infor
mit Uber 50 Mio. Print- und E-Medien:

*o..nsl.smus**
mehr dazu ... I

Suche auf den Webseiten der LBO:

‘sletter Veranstaltungen

Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014:
"Ich hatte Schriftstellerehrgeiz".

* Vom 27.12.2013 bis 30.12.2013 und ab dem 02.01.2014 stehen wir Ihnen wie gewohnt zur Verfligung.

Wir geben Wissen weiter.

Suche ;- | Hife 7 | Kontakt [~] RSS )

Kontakt:

Landesbibliothek Oldenburg,
Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
Tel. 0441-799-2800,

Fax 0441-799-2865,
Ibo@Ib-oldenburg.de
Postanschrift:
Postfach 3480,
26024 Oldenburg

2%
Schreiben Sie uns!

Die Landesbibliothek auf Facebook:
http:iwww.facebook.com
ILandesbibliothekOldenburg

Offnungszeiten:

10-18 Uhr,

0-19 Uhr,
21017 Uhr,

Sa:9-12 Uhr

Abbildung 50: LBO-Website "Suche auf den Webseiten der LBO"

Frau Hammer: ,Dann schauen wir mal.*
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Newsletter Veranstaltungen sitehttp/iwww Ib-oldenburg de

Google

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen

Anzeigen zu i Ib- g.de ©®

Gratis Top Checklisten - Newsletter & Marketing Automation
www.sc-networks.com/ > 08151 555160

Jetzt Checkliste herunterladen!

Blog - Videos - Screenshots - Demozugang

WWF-Newsletter - WWF de

wwwwwi de/Gratis_Newsletter ~

Seien Sie immer auf dem aktuellsten Stand: mit dem WWF-Newsletter!

62.605 Personen folgen WWF Deutschland auf Google+

Putumayo-Projekt forder - Okoregion Kaukasus retten - Fir die Elefanten spenden

Neuerwerbungslisten "Oldenburgische Literatur”

www Ib-oldenburg.de/nordwest/neuerwer htm ~

Veranstaltungen Veranstaltungs- kalender Aktuelle ... Diese ist als Newsletter zu
beziehen oder kann als Datei heruntergeladen werden. Sie kénnen mit diesem ...

Online-Kataloge und Datenbanken: Antiquariate und Altbestande
www.Ib-oldenburg.defexterndb/kataloge/kat_wwwik.htm ~

+ Archive - ranstaltungs- kalender Aktuelle ...
Mewsletter, Liste der eingegangenen Biicher. Pfeil nach oben. Stand: 16.09.2013.

orl Newsletter 3/2013
www [b-oldenburg de/pdfinewsletter/Newsletter_13_3 pdf =
B 1von aulbergewd Ver: wie den ..Mystischen

Abbildung 51: Weiterleitung zu Google

Anzeigen &

WSEJ de Email-Newsletter

www wallstreetjournal de/Newsletter
Die aktuellen Nachrichten per Mail.
Taglich auf dem Laufenden bleiban!

lhre Newsletter Software
www.newsletter2go. de/ ¥
Jkkdok 171 Bewertungen
Newsletter erstellen leicht gemacht
Jetzt kostenlos registrieren!

Erfolgreiche Newsletter

www punktlandung net/Newsletter ~
040 806063940

Internen und externe Kommunikation
mit Newslettern - wir helfen Ihnen!

Akiuelle Newsletter

www aktive-buergerschaft.de/ ~
Burgergesellschaft abonnieren

11 Jahr und gratis per eMail

Hier konnte Ihre Anzeige stehen »

o]

Frau Hammer: ,Oh... rausgeflogen. Okay... (liest die Werbung auf ersten Er-

gebnisseite von Google vor und scrollt weiter runter) Einen Newsletter gibt es

schon mal hier. Das ist aber eine PDF-Datei und dartber kann man sich ja auch

nicht anmelden. Also bin ich schon wieder falsch, da muss ich ein weiteres Mal

zurlck.”

MNewsletter 3/2013

LANDESBIBLIOTHEK OLDENBURG

‘Weser-Jade-Gebiet

Wilhelin, Béivhel; Gyumasiom Brake, Unterweser

Stand: Tuli 2013

150 Tahre Gvmnasium Brake / [Red.: Barbel Wilhelm ...].
Erake : Gymmasium Brake (Unterweser), 2013. - 251 5. - TN, graph. Darst

LandesB.: 4-13-1225

Diiwel, Alice; Stelljes, Wolfgang; Larisch, Harald

W as machen wir morgen, Mama? | Kander-Erlebmsfithrer Friesland mit Wangerooge
& Wilhelmshaven / von Alice Dirwel ; Wolfzang Stelljes und Harald Larisch
Rostock : Hinstorff, 2013, - 93 5. : zahlk 0L - ISBN 978-3-356-01567-6 : Pb. : EUR 14.99

LandesB.: 13-1873

Woltmanm, Jimgen

Friesland - Weites Land amJadebusen / JTirgen Woltmann
Oldenburg :Isensee, 2013 - 83 5. uberw. T11 - ISBIY 978-3-89895-966-6 : Gb. : EUR 14.80

Schlagwii rier: Landkreis Frieshand ; Bildhand

LandesB - 13-8513

Meiners, Brigitte; Kas doxf, Sigrid
R esnekt - Portrats som alten MWenschen ans dem Teserland

Abbildung 52: Newsletter PDF-Format




Frau Hammer: ,Jetzt versuche ich es nochmal auf der Seite und bin etwas ver-

wirrt. Ah hier... Veranstaltungen... Veranstaltungskalender, eventuell finde ich

ja hier mehr Informationen.”

BUCHRICKGASE
~

Wir geben Wissen weiter.

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest ~ Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhat ;3,1 Schrift +AAA. | Suche ;- | Hife ? | Kontakt [] RSS )

Veranstaltungs-
kalender

Suche im Online-Katalog: sl Kontakt
Aktuelle der Regi o d
Ausstellung er Regio es Nor 1s.
2 o ]

Landesbibliothek Oldenburg,

Ausstellungs- — Pferdemarkt 15,

plan + Archiv 26121 Oldenburg
Aktuell: * Am Dienst — nd am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen. l. 0441-799-2800,
= Neuerwerbungslisten * Veranstaltungen |bqé?r1ﬁ79%286:'
in der LBO i i i -oldenburg.de
+ Neue Oldenburg.Publikationen * Vom 27.12.2013 nd ab dem 02.01.2014 stehen wir lhnen wie gewohnt zur Verfiigung. Dostanscurit
o o Postfach 3480,
Eressemittciingen Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern 26024 Oldenburg

ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr!

Tiop: Schreiben Sie uns! ot
* Digitale Sammiungen )
= Aktion "Buch in Not" Wir prasentieren das neue Die Landesbibliothek auf Facebook:
= Oldenburgische Bibliographie o gische i “E""\’n""_‘" L http:/iwww.facebook.com
= Oldenburgische mit Uber 50 Mio. Print- und E-Vedien: ILandesbibliothekOldenburg
Bibliotheksgesellschaft * ORBISpIus *
= Schulangebote e Offnungszeiten:
mehr dazu ...
Suche auf den Webseiten der LBO: _I Mo M- 1918 Uhg

:10-19 Unr,
(2] 10-17 Uhr,
- Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014: Sa:9-12 Uhr
“Ich hatte Schriftstellerehrgeiz".

Abbildung 53: LBO-Website "Drop-Down-Meniu*"

Frau Hammer: ,So... hier gibt es Veranstaltungen. Das ist ein Kalender, Archiv,
Planung... Gibt es irgendwo Informationen. (liest alles vor) Hm... Hm... Also
ehrlich gesagt finde ich das nicht. Also wenn es das geben sollte dann ist das

gut versteckt.”

BUCHRICKGASE
~

e |
Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
Inhalt %, | Schrift + Suche ;- | Hife ? | Kontakt
Veranstaitungen Veranstaltungskalender
.
= Ausstellung 23.10.13-11.01.14 Sie sind hier: Start | |
= Ausstellungsplan + Archiv Dezember 2013
* Veranstaltungen in der LBO
o Datum Zeit Veranstaltung ort
03.12. 16.00 Allg: i i Uhrung mit i zum Benutzerservice, zu Treffpunkt:
den Bestanden und Katalogen der Landesbibliothek (Anmeldung nicht Foyer
erforderlich, kostenlos)
04.12. 17.00 Flhrung durch die Ausstellung "Ich hatte Schriftstellerehrgeiz”. Die Treffpunkt:
oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald (1866-1946)" Foyer
12.12. 17.30 Veranstaltung der Bibliotf haft fur Mi der Vortragsraum
Oldenburgischen Bibliotheksgeselischaft und Buchpaten der Aktion "Buch
in Not"
Vorweihnachtlicher Biicherabend
Januar 2014
...aus der Stadt Datum  Zeit Veranstaltung ort
i 07.01. 16.00 Aligemeine Bibliotheksfuhrung mit Informationen zum Benutzerservice, zu  Treffpunkt:
d er Wissensc ha ft den Bestanden und Katalogen der Landesbibliothek (Anmeldung nicht Foyer
i - erforderlich, kostenlos)
Besuchen Sie auch die virtuelle 14.01. 19.30 Vortrag der Goethe-Gesellschaft: Vortragsraum

Ausstellung "Geistesblitze”

Professor Dr. Theo EIm (Erlangen): "Das frische griine Leben _." - Georg
Buchner als Naturwissenschaftier

Abbildung 54: LBO-Website "Veranstaltungskalender”
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Frau Hammer: ,Dann finde ich es auf Anhieb nicht und man muss noch mehr
Zeit investieren. Was mache ich denn da? Hm... Man konnte jetzt auch eine E-
Mail schreibe an die Frau Klinke die als Kontakt angegeben ist, aber man muss

das doch finden kdnnen? ,Unser Service', vielleicht gehe ich mal da rauf (liest

die Kategorien im Drop-Menu vor).”

!
= |
Landesbibliothek
Oldenburg
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaltungen Uber die LBO AbisZ
inhatt hrift uche ;- | Hife 7 | Kontakt
Zum ersten Mal Tt
in der LBO?
Kataloge Veranstaltungskalender
der LBO lender
onine 310114 Sie sind hier: Start | 1
Fernleihe * Archiv Dezember 2013
n der LBO g
EDV-und Internet- Datum Zeit Veranstaltung ort
arbeltspiatze 03.12. 16.00 Aligemeine Bibliotheksfiihrung mit Informationen zum Benutzerservice, zu ~ Treffpunkt
Fatiningen den Bestanden und Katalogen der Landesbibliothek (Anmeldung nicht Foyer
erforderlich, kostenlos)
Angebote fiir 04.12. 17.00 Fuhrung durch die Ausstellung "ich hatte Schriftstellerehrgeiz”_Die Treffpunkt
Schiler oldenburgische Schriftstellerin Emmi Lewald (1866-1946)" Foyer
T 1212, 17.30 Veranstaltung der Bibliotheksgesellschaft fir Mitglieder der Vortragsraum
Twerbangss o) hen Biblic haft und Buchpaten der Aktion "Buch
vorschlage in Not"
Neuerwerbungs- Vorweihnachtlicher Bucherabend

listen

Januar 2014
Veroﬂ;:rtlfahgngen P Datum Zeit Veranstaltung ort
07.01. 16.00 Aligemeine Bibliotheksfihrung mit Informationen zum Benutzerservice, zu ~ Treffpunkt:
Formulare + den Bestanden und Katalogen der Landesbibliothek (Anmeldung nicht Foyer
Infomaterial o erforderlich, kostenlos)
tuch die virtuefle 14.01. 19.30 Vortrag der Goethe-Gesellschaft Vortragsraum
""""""" pupleinlesNTE Professor Dr. Theo EIm (Erlangen): "Das frische griine Leben .." - Georg
www.lh-oldenbura.de/benitzun/anneha htm Riirhnar ale Natiinvieeanerhaftlar

Abbildung 55: LBO-Website "Drop-Down-Meni"

Frau Hammer: ,Aber eigentlich muss es doch bei Veranstaltungen zu finden
sein. Hm... ne... Ich breche jetzt hiermit ab. Ich finde eine Anmeldung fir den
Newsletter nicht. Ich kdnnte aber, das sehe ich gerade, noch Uber den Index
gehen. A-Z. Suche ubers N fur Newsletter. Newsletter Publikationen, aber nicht

fur Veranstaltungen. Nein, auch bei V finde ich nichts. Ich breche hier mit ab.”
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Machlasse

Netzwerk "Schule und Bibliothek - Bildungspartner fur Lese- und Informationskompetenz” &
Neue Oldenburg-Publikationen

Neuerwerbungslisten

Neuerwerbungsregal

Mewsletter Neue Oldenburg-Publikationen

Miederdeutsche Autoren Verzeichnis

Offentlichkeitsarbeit

Offentliche Verkehrsmittel/ Anreise

Offnungszeiten der Landesbibliothek Oldenburg

Offnungszeiten. Adressen. Telefonnummern der Oldenburger Bibliotheken und Archive
QOldenburgensien

Qldenburger Bibliotheken flr Schulen &

Oldenburger Bibliotheken und Archive (Adressen, Telefonnummenn, Offnungszeiten)
Oldenburger Jahrbuch digital &

"Qldenburger Land"” - Digitalisate &

Oldenburger Sachsenspiegel

Oldenburger Sachsenspiegel - Ausstellung

Oldenburger Sachsenspiegel digital &

Oldenburgische Bibliographie. Online-Datenbank

Oldenburgische Bibliographie. Infos iiber die gedruckie Version

Oldenburgische Bibliotheksgesellschaft

Oldenburgische Literatur - Suche im Internet

Qldenburg-Publikationen. Neue

Abbildung 56: LBO-Website "Index A-Z“)

Vv

= Veranstaltung fir Schiler - Online-Anmeldeformular
= Veranstaltungen fir Schuler

= Veranstatungskalender

u Vervielfaitigungen

= Verbundkatalog &

= Verkehrsanbindung

= Verlangerung
m Verlust des Ausweises

= Verlust von entliehenen Medien

= Veranstaltungen in der Landesbibliothek

= Veranstaltungen im Archiv

= Veroffentlichungen der Landesbibliothek Oldenburg

= Verwaltung der Bibliothek (Ansprechpartner/-innen)

= Verzeichnis niederdeutscher Auforinnen und Auforen (VNA)
= Virtueller Nordwesten

= VNA (Verzeichnis niederdeutscher Autorinnen und Autoren)
u Vormerkung

= Vortrage/ Lesungen in der Landesbibliothek

= Vortrage/ Lesungen im Archiv

= Walter Barton: Der Zeitungsbestand der Landesbibliothek Oldenburg von Anbeginn bis heute
= Webformular zur Anmeldung einer Veranstaltung fur Schaler

= Web-OPAC

= Webseiten der LBQ durchsuchen

= Wegbeschreibung

Abbildung 57: LBO-Website "Index A-Z*

Anmerkungen zur Website:

Frau Hammer: ,Zu Kompliziert. Die erste Seite hat mich schon verwirrt. Zu viele
Informationen. Der Aufbau ist nicht sehr gelungen. Zu Viele Mdglichkeiten.
Links, rechts oben, das sorgt fur Verwirrung. Die Schrift ist zu klein und gedrun-

gen.

Verhalten von Sabine Hammer:

94



Sabine Hammer macht von Anfang an einen irritierten Eindruck und ist mit dem

Seitenaufbau tUberfordert.

Testperson 3: Angelika Boden **

Alter: 45
Beruf: Bibliothekarin in der Landesbibliothek Oldenburg

Bibliothekserfahrung: Frau Boden arbeitet in der LBO im Auskunftsbereich. Sie
kennt die Website und benutzt diese haufig als Arbeitswerkzeug. Aul3erdem
erklart sie Nutzern, wie sie die Website nutzen kdnnen und wo Informationen zu

finden sind.

Suchanliegen: Frau Boden soll einem Nutzer, der sich fur den Zeitungsbestand
der LBO interessiert, anhand der Website erlautern, wo er Informationen zum

Bestand findet und wie er diesen nutzen kann.

Frau Boden: ,Da gibt es bei uns den Barton. Den gibt es auch online. Nur leider

ist der jetzt von der Startseite verschwunden, das war immer sehr praktisch. Wir

gehen also auf die Suche auf der Startseite und geben ,Barton’ ein.”

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibli Region Uber die LBO AbisZ
Inhalt ;3 | Schrift | Suche , | Hilfe 2 | Kontakt RSS )
Suche im Online-Katalog: _ . . - Kontakt:
Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
:l Landesbibliothek Oldenburg,
S — Pferdemarkt 15,
26121 Oldenburg
* Am Dienstag, 24.12.2013, und am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen. Tel. 0441-799-2800,
Aktuell: Fax 0441-799-2865,
i . 2 2 Ibo@Ib-oldenburg.d
 Nelerwbunguisten K Vom 27.12.2013 bis 30.12.2013 und ab dem 02.01.2014 stehen wir lhnen wie gewohnt zur e
* Neue Oldenburg-Publikationen Verfiigung. Postfach 3480,
* Pressemitteilungen 26024 Oldenburg
Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern A
Tipp: ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr! Schreiben Sie uns! %

* Digitale Sammlungen
* Aktion “Buch in Not”
* Oldenburgische Bibliographie

http:/iwww.facebook.com

Wir Pfasgl:ﬁ?fe" das neue ILandesbibliothekOldenburg

und Infor

Oldenburgische

= Oldenburgische it iibe i int- ) ien:
Bibliotheksgesellschaft mit liber 50 Mio. Print: l;d E-Medien: Othamanation
* Schulangebote [loRBIspius™" 3k Mo-Mi: 1018 Uhr,
: Do: 1019 Uhr,
Suche auf den Webseiten der Fr: 1017 Uhr,
LBO: el Sa: 912 Uhr
Ausstellung 23.10.2013 - 11.01.2014:

"lrh hatta Qnhriftetallarahraaiz"

Abbildung 58: LBO-Website ,,.Suche auf den Webseiten der LBO*
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Wir geben Wissen weiter.

Die Landesbibliothek auf Facebook:



Frau Boden: ,Und dann wird ich natirlich zu Google gefiihrt und kann dann die
Datenbank starten.”

Go g[e Barton site:http://www.Ib-oldenburg.de n i

Web Bilder Maps Shopping News Mehr ~ Suchoptionen n

Ergebnisse (0,24 Sekunden

Walter Barton: Der Zeitungsbestand der Landesbibliothek Oldenburg
www.|b-oldenburg.de/nordwest/barton.htm -
Der 'Barton’ verzeichnet den Zeitungsbestand der Landesbibliothek Oldenburg.

Ausstellungen in der Landesbibliothek Oldenburg - Ausstellungsarchiv
www._Ib-oldenburg.de/termin/exhiarchiv/05plan.htm ~

... der Abteilung Deutsche Presseforschung der Universitat Bremen mit einem Beitrag
zur Oldenburgischen Pressegeschichte von Prof. Dr. Walter Barton. 03.11.

Infoblétter der LBO: Schriften der Landesbibliothek
www._Ib-oldenburg.de/benutzun/download/finfo11.htm ~

Sonderausg. Oldenburg 1993. 139 S. 28. Walter Barton: Verzeichnis der
Veroffentlichungen 1952 bis 1994. Bearb. : Egbert Koolman. Oldenburg 1994. 48 S. -
2.

Kataloge der Landesbibliothek Oldenburg: Alphabetische Kataloge
www_Ib-oldenburg.de/benutzun/kataloge/kataloa htm -~

Zeitungen vgl. auch Walter Barton: Zeitungen. 2., durchges. und erg. Aufl. Oldenburg
1995. Pfeil nach oben. Stand: 28.08.2013. Valid HTML 4.01 Transitional ...

Veranstaltungsarchiv 2005 - der Landesbibliothek Oldenburg
www_Ib-oldenburg de/termin/veranstaltungsarchiv/05plan.htm ~

... der Abteilung Deutsche Presseforschung der Universitat Bremen mit einem Beitrag '
zur Qldenburgischen Pressegeschichte von Prof. Dr. Walter Barton. 03.11.

Abbildung 59: Weiterleitung zu Google

BUCHROKGABE
&

3%
Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibli Region Uber die LBO AbisZ
Inhalt ;3, | Schrift +A | Suche ,- | Hilfe 7 | Kontakt
Region Nordwest Der Zeitungsbestand der Landesbibliothek Oldenburg
* Der virtuelle Nordwesten von Anbeginn bis heute
ey . e -
* Oldenburgischer Jahrbuch (PDF- Sla s Iar. St | Reglon I der o
Dateien)

. Verze!chnis niederdeutscher
An.tormnen und Autoren
*® Zeitungsbestand der LBO —_—
= Biographisches Handbuch zur
i des Landes Ol
* Regionalbibliographie und Ein Verzeichnis von Walter Barton
Regionalgeschichte
= Oldenburger Bibliotheken und .
Archive Der "Barton” verzeichnet diejenigen Zeitungen, von “)q d' 2 d' LR
denen Jahrgange oder zumindest mehrere &1 a )rl ]fﬂ&,—*ﬂs
Einzelnummern in der Landesbibliothek vorhanden sind. = =T
Deren Bestandsschwerpunkt liegt in der Region, fﬁ r Stadt nnd Land.
erschopft sich aber nicht darin. Die Datenbank nennt die g Serttrstmmes: Smoe m detedmet= o
Titel und ihre Modifikationen, die vorhandenen
Jahrgange, deren Signatur - den Standort im Magazin -
und den Erscheinungsort. Heimatbeilagen historisch-
landeskundlichen Inhalts sind aufgefuhrt, alle anderen

[T - 2 T FRCSIR

Abbildung 60: LBO-Website "Der Zeitungsbestand der Landesbibliothek Oldenburg von
Anbeginn bis heute"

Frau Boden: ,Ich vermisse den Barton wirklich auf der Startseite, auch wenn ich
ihn natirlich als Link abgelegt habe. Denn ich benutze ihn natirlich sehr oft. Ich

weil3 naturlich nicht, ob die Nutzer ihn benutzen. Aber hier kann man jedenfalls
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durchschauen, aus welchen Bereichen der Region die Nutzer etwas suchen
und dann anklicken und schauen.”

Landesbibliothek

Oldenburg @ |

Startseite der LEO Online Katalog Inhalt

Inhalt 3, | Schrit Suche , | Hilfe 7 | Kontakt

Suchfunktion

Der Zeitungsbestand der Landesbibliothek Oldenburg

1]

Oldenburg Stadt und Land

in ®Titel
O Erscheinungsort Journal du Département des Bouches du Weser
O Erscheinungsjahr Zeitung des Departements der Weser-Miindungen

1812-1813(10) GE IX A 446

Zeitungen fiir Oldenburg,
Ostfriesland, Emsland
Oldenburg Stadt und Land

Wilhelmshaven und Landkreis
Friesland Feuille d'Annoces et Avis divers. Wochentliche Anzeigen
Delmenhorst und Landkreis

Oldenburg (Oldenburgische) Wéchentliche Anzeigen

Bibliographie der oldenburgischen Presse: Nr.1
Erscheinungsort: Oldenburg

Landkreis Wesermarsch
Landkreis Ammerland
Oldenburger Munsterland
Ostfriesland

Emsland

Landesteil Fiirstentum Birkenfeld
Landesteil Firstentum Liibeck
Anzeigenblatter

1812(2)-1813 GE IX A 44éa

Bi ie der older i Presse: Nr 1
Erscheinungsort: Oldenburg

Kurzer Auszug der offentlichen Zeitungen
Unterhaltungsblatter
1813-1814 GE IX A 447
Zeitungen fiir bestimmte Einzelexempl. aus 1766-1785
Z_ielgmpven in GE IX B 26,3

Finlmesimrnns Dokt Narininn

Abbildung 61: LBO-Website "Der Zeitungsbestand der Landesbibliothek Oldenburg"

Nachfrage der Protokollantin, da dies scheinbar alle Informationen sind:

,Dass der Barton ein gutes Arbeitsmittel ist, steht aul3er Frage. Aber kann der

Nutzer mit diesen Informationen wirklich etwas anfangen?“

Frau Boden: ,Ja, ich muss sagen, der Barton ist meiner Meinung nach auch fast
ein bibliothekarisches Arbeitsmittel und ich bin mir auch nicht sicher, ob die
Nutzer wirklich damit zuhause arbeiten. Im Normalfall rufen die Nutzer hier an
und fragen z.B. ,Haben Sie den Ammerlander von 19047 und dann suchen

eben wir. Also selber suchen die Leute im Barton nicht.”

Protokollantin: ,Aber angenommen ein Nutzer ist soweit gekommen, dass er im

Barton erfolgreich gesucht hat- wie geht es fir ihn weiter? Wie kann er die Zei-
tung einsehen?”

Frau Boden: ,An dieser Stelle gar nicht. Generell ist es bei uns ja ein Problem,
Zeitungsbande tber ORBIS zu bestellen. Zurzeit funktioniert das auch noch
nicht im neuen System. Das ist auf jeden Fall eine Baustelle. Die Nutzer wiirden

also anrufen und die entsprechenden Bande bestellen und wir legen die im Le-
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sesaal bereit... Das weild der normale Nutzer naturlich auch nicht unbedingt.
Aber gucken wir mal unter A-Z unter Zeitungen. Dafir missen wir aber erst

wieder zuriick auf die Startseite.”

BUCHRDCKGASE
~

|
Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog Digitale Bibli Region Uber die LBO AbisZ
Inhait ;3; | Schrift | Suche , | Hilfe 7 | Kontakt RSS )
Suche im Online-Katalog: Kontakt:

Willkommen in der Regionalbibliothek des Nordwestens.
Landesbibliothek Oldenburg,

:] — Pferdemarkt 15,

26121 Oldenburg
* Am Dienstag, 24.12.2013, und am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen. Tel. 0441-799-2800,
Aktuell: Fax 0441-799-2865,

* Neuerwerbungslisten K Vom 27.12.2013 bis 30.12.2013 und ab dem 02.01.2014 stehen wir Ihnen wie gewohnt zur ORI oo b
* Neue Oldenburg-Publikationen Verfiigung. Postfach 3486,
* Pressemitteilungen 26024 Oldenburg
Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern N
Tipp: ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr! Schreiben Sie uns! )
SRS
5 23:::;:3::‘:?::‘ e Die Landesbibliothek auf Facebook:

http:/iwww.facebook.com

* Oldenburgische Bibliographie o o ILandesbibliothekOldenburg

= Oldenburgische
Bibliotheksgesellschaft

Wir prasentieren das neue
Oldenburgische Regionale Bibliotheks- und Infol
mit {iber 50 Mio. Print- und E-Medien:

6ffnungszeiien:

= Schulangebote *0RB|Sp[us * oM 0 T8
; Do: 10-19 Uhr,
Suche auf den Webseiten der Fr: 1017 Uhr,
LBO: Sa: 9-12 Uhr |

Abbildung 62: Startseite der LBO

Frau Boden: ,Hier jetzt unter A-Z und dort unter Z wie ,Zeitungen‘.”

www-OPAC
Winsche, Anregungen, Beschwerden

Zeitschriften
Zeitungen, laufend gehaltene

Der Zeitungsbestand der Landesbibliothek Qldenburg von Anbeginn bis heute / Walter
Barton

Zulassungsbedingungen
Zustellservice fiir Fernleihkopien (kostenpflichtig

@

Stand: 17.12.2013

~ HTML
'~ 4.01

L Oldenburg | Portal N

Abbildung 63: LBO-Website "Index A-Z"
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Frau Boden: ,Also hier haben wir auch noch den Zeitungsbestand. Man findet
ihn also auch Uber A-Z. Bei den laufend gehaltenen Zeitungen sieht man die,
die im Lesesaal bereitgestellt werden... Altere kdnnen aus dem Magazin be-
stellt werden... aber da steht nichts, dass man die Bucher nicht ausleihen darf
und wie man aus dem Magazin bestellen kann...Spatestens an der Stelle rufen

die Leute an!®

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service OnlineKatalog Digitale Bibliothek Region Nord: Uber die LBO AbisZ
nhalt ;§; | Schrift | Suche ,- | Hilfe ? | Kontaki
Uber die LBO Laufend gehaltene Tages- und Wochenzeitungen
= Profil der LBO
« Kontakt Sie sind hier: Start | Uber die LBO | Der Bestand der LBO | Laufend Zeitungen
* Zur Orientierung Erlduterungen zum Standort: 0
= Geschichte der LBO gﬁ%\h\
® Der Bestand der LBO FR, MF = Filmrolle, Mikrofiche: Gesamtbestand im Lesesaal einsehbar, Ausgabe bei ERD
= Sammelschwerpunkt der Lesesaalauskunft
= Sammlung Regionalliteratur ZS = Zeitschrift, Zeitung: von den regionalen Zeitungen nur der letzte Monat, von den
= Sondersammlungen Uberregionalen Zeitungen die beiden letzten Monate im Lesesaal erhéltlich, alles Altere kann
= Nachlasse aus dem Magazin bestellt werden_
* Handschriften
= "Oldenburger Sachsenspiegel”
*® Aktuelle Zeitungen Laufend gehaltene Tages- und Wochenzeitungen
= Statistik
aktuelle
= Pressespiegel Titel Ausgabe Bestand Standort
* Unser Leitbild Anzeiger fur Harlingerland (Wittmund)  |Lesesaalauskunft 1954- 7S 1904
® Aktion "Buch in Not™ Aus Politik und Zeitgeschichte Zeitungsleseecke | 1952- ZSTA0A
- g_'gf_“":l“?isc"e" haft Bundesanzeiger Lesesaalauskunft 1952- 7S 734,
ibliofheksgeselischal 64.2012,52 ab April 2012 nur
noch
Elektronischer
Bundesanzeiger
Delmenhorster Kreisblatt Lesesaalauskunft 1949 - 75 237
Evangelische Zeitung. Wochenzeitung Lesesaalauskunft 1980- ZS 4492
fur die Landeskirchen Braunschweig,
Hannover und Oldenburg
Cranlfurtar Allnamaina 7aitina Zoitunnclocaarlka 10RR 7Q 241

Abbildung 64: LBO-Website "Laufend gehaltene Tages- und Wochenzeitungen”

Nachfrage der Protokollantin:

LAlso spatestens an diesem Punkt gibt der Nutzer auf und bricht ab? Er weil3,

was fur Zeitungen vorhanden sind, aber nicht, was er wie damit anstellen kann.*

Frau Boden: ,Ja, wenn er es Uberhaupt so weit geschafft hat. Hier ware auch
durchaus der Hinweis angebracht, dass Zeitungen nicht ausleihbar sind. Dann
wiusste er gleich Bescheid. Aber das ist mit Zeitungen naturlich immer schwierig
mit der ErschlieBung. Aber ein Hilfetext oder eine Kontaktinformation wére
schon gut. Jedenfalls kdnnte ich an dieser Stelle dem Nutzer nichts anhand der
Homepage erklaren. Er misste ja aber sowieso vorbeikommen, da er die Zei-

tungen nicht ausleihen kann.*
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Anmerkungen zur Website:

Auch Frau Boden findet die Sitesearch Uber Google nicht optimal. Aul3erdem
sollten die Informationstexte, insbesondere die ,Infoblatter” Gberarbeitet und

aktualisiert werden.
Verhalten von Frau Boden:

Frau Boden ist mit ihrem Arbeitsmittel, dem Barton sehr vertraut. Allerdings
kann angemerkt werden, dass sie es nicht gewohnt ist, einem Nutzer Gber die
Website Hilfestellung zu geben, was durch die wenigen Informationen er-

schwert wird.

Testperson 4 Tobias Sommer **

Alter: 28
Beruf: Controller

Bibliothekserfahrung: Herr Sommer benétigt fur seine Arbeit von Zeit zu Zeit
fachspezifische Literatur, z.B. zum Thema ,Assessmentcenter®. Aus dem Studi-
um ist ihm die Mdglichkeit der Fernleihe bekannt, um an Literatur zu gelangen,

die nicht in der Bibliothek vor Ort vorhanden ist.

Suchanliegen: Die Testperson Andreas soll sich dartber informieren, ob die
LBO Fernleihe anbietet und wenn ja: wie der Ablauf funktioniert und zu welchen

Bedingungen die Fernleihe moglich ist?

Herr Sommer: ,Sooo, dann such ich mal bei Google nach der Homepage der
Landesbibliothek: ,Bibliothek Oldenburg‘. Stadtbibliothek... Unibibliothek... ah,
Landesbibliothek.”
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Google  siviothe oigenburg =

Web Bilder Maps Shopping Mehr~  Suchoptionen b o]
Stadtbibliothek - Stadt Oldenburg Kunstiick _
a bibliothek Kunsthandelsgesellschaft
www g de/microsites html ~ ) Botanischer
Informationen zu Angeboten, Offnungszeiten und Benutzung der Bibliothek, chne Carl von Ossietzky ezl = Garten der Carl von
Online-Katalog Universitiit (= | | Ossietzky Universitbt
3 o Oldenburg Kdé R + Katholischer
Benutzerf Stadt O Friednot
Stadtbibliothek Oldenburg, Zentralbibliot... A Peterstralie 3 g AN 553?)%;2;@27; O |
www oldenburg de Oldenburg Salb® stut fte Rodiok 0
2 Google-Bewertungen 04412353021 & T e
ersuale K138
Stadtteilbibliothek Eversten 8 Brandsweg 50
wvw.oldenburg de Oldenburg Kaiserieich| ) -Oidenburgisches
Google+ Seite 044157716 < Staatstheater
5

Kinder- u. Jugendbibliothek ) Peterstrale 1 %
www oldenburg de Oldenburg % Friedhof
Google+ Seite 0441 2352893 (vu‘sien \ >

fir bibli auf einer Karte ansehen » . . Map data §2013 GepBasiy DE/BKG (©20005Bhnkyje

Karte flir bibliothek oldenburg
Stadtbibliothek - Bibliothekskatalog Oldenburg
opac.oldenburg de/opax/de/index html.S ~
... emmoglicht Ihnen die Suche nach Medien im gesamten Bestand der Stadtbibliothek
einschlieBlich der Zer ek im PFL, der Kir am PFL

Bibliotheks - Universitat Oldenburg

Abbildung 65: Google-Suche

Herr Sommer: ,Achso, jetzt ist das natlrlich dummerweise nur ein Suchfeld ir-

gendwie fur tatsachliche Blicher gewesen. Also wieder zurick.*

® Bibliothekskonto: |Bibliothek auswahien  [v] [OK
W ORBISplus Gesamtsicht

# ORBIS - Zum alten Katalog

ORBISplus - Mehr Literatur entdecken ...

ERWEITERTE SUCHE

MERKLISTE UBER ORBIS PLUS  HILFE SPRACHE DEUTSCH v

jothek B 0441/798-4444 | Landesbi 2 Bibliotheken der Jade Hochschule 1 0441

Abbildung 66: OrbisPlus "Suche"

Herr Sommer: ,Ah, da oben gibt es aber noch einen weiteren Button, auf dem
,Suche’ steht.”
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Landesbibliothek

Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog  Digitale Reglon Vi Uber die LBO AbisZ
Inhatt .1, | Scheift Suche , | Hitte Kontak RSS
Suche im Online-Katalog: Kontakt:
22 willk in der Regionalbibliothek des Nord 2y
(7] Landesbibliothek Oldenburg,
| | - Plordemarkt 15,
Tzsm otmqu
.12.2013, , 31.12.2013, - el. 0441.799-2800,
Aktuells * Am Dienstag, 24.12.2013, und am Dienstag, 31.12.2013, ist die Bibliothek geschlossen. e .
* Neuerwerbungslisten 2K Vom 27.12.2013 bis 30.12.2013 und ab dem 02.01.2014 stehen wir Ihnen wie gewohnt zur ROB% Neen e
* Neue Oldenburg-Publikationen Verfiigung. Postfach 3480,
* Pressemittellungen 26024 Oldenburg
Wir wiinschen unseren Leserinnen und Lesern
Tipp: ein frohes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr! Schreiben Sie uns! g'
TS Sammge Die Landesbibliothek auf Facebook:
= Aktion “Buch in Not” , b
« Oldenburgische Bibliographie Wir prisentieren das neue n.t?mmu&muou:&mn
ol g Regionale Bibli und Informati
* Oldenburgische PPt . oy e
Bibliothek Uschaft mit iber 50 Mio. Print u*ndE-Medlen.
* Schulangebate =
s HORBISplus ™ XK Mo-Mi: 10.18 Uhr,
Do: 10-19 Uhr,
Suche auf den Webseiten der _ Fr: 1017 Uhr,
LBO: Sa: 9-12 Uhr

Abbildung 67: Startseite der LBO

Herr Sommer:,Suche im World Wide Web? Nein! Suche auf den Seiten der
Landesbibliothek. Alles klar. Suche: ,Fernleihe‘.”

Landesbibliothek

Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online Katalog  Digitale Region Ober die LBO AbisZ
inhait .3, | Schiit Suche , | Hife 7 | Kontaka
Abis Z Webseiten der LBO durchsuchen
* Index A bis 7
* Inhaltsubersicht Sie sind hier: Start | A bis Z | Webseiten des LBO durchsuchen
* Glossar Sie haben die Moglichkeit, eine V¢ he auf den W der Y
" der LEO Land Oldenburg oder eine Suche im Workd Wide Web durchzufohren /

® Google-Suche Uber die Seiten der LBO \\‘
Suche im Workd Wide Web ( Google )

Suchen nach
 Fernleihe| d i Suchen |

Verwenden Sie die gleichen Suchoptionen wie bei der Suchmaschine Google. Informationan
hierzu finden Sie Gber die Suchhilfe von Google

‘»

Stang 18122013

Wi S s
-~ a0

Oujenturg | Por

Abbildung 68: LBO-Website "Webseiten der LBO durchsuchen™

Herr Sommer: ,Warum auch immer geht der trotzdem zu Google, auch wenn

ich gar nicht im Web suchen wollte. Also wieder zurlck.”
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Go gle Femieihe site:http://wvaw. Ib-oldenburg.de “

Web  Bider  Maps Shopping  Mehr=  Suchoptionen el

Fernleihe - der Landesbibliothek Oldenburg

www 1b. unir bo2g htm ~

Die Webseite der Regionalbibiiothek fur den Nordwesten hait fur Leser, die zum ersten
Mal in der Landesbibliothek sind, Informationen zu Anmeldung, ...

Online-Fernleihe in der Landesbibliothek Oldenburg:
www.Ib-oldenburg de/benutzun/onineflfernle htm ~

Sie konnen in Oldenburg nicht vorhandene Literatur in den Datenbanken des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV) als Oniine-Fernleihe bestellen

Online-Fernleihe in der Landesbibliothek Oldenburg: Infos zu den ...
www It debenutz nieda him ~

Sie kannen in Oldenburg nicht vorhandene Literatur in den Datenbanken des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV) als Online Fernleihe bestellen

Online-Fernleihe In der Landesbibliothek Oldenburg: Zustellservice
www.ib-oldenburg de/benutzun/oniineflfernie3e htm ~

See konnen in Okdenburg nicht verhandene Literatur in den Datenbanken des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV) als Online-Fernleihe bestellen

Online-Fernleihe in der Landesbibliothek Oldenburg: Infos zur ...

www b g de/be fernledb him =
Sse konnen in Oldenburg nicht vorhandene Literatur i den Datenbanken des

Abbildung 69: Weiterleitung zu Google

Herr Sommer: ,Aber da muss ja was kommen... nochmal.”

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service  Online Katalog  Digitale Region Oberdie LBO  AbisZ
| Suche , | Hife 7 | Kontsit
Abis Z Webseiten der LBO durchsuchen
* Index A bis Z
= Inhaltsabersicht She sind hier: Starl | A bis Z | Webseiten der LBO durchsuchen
® Glossar Sie haben dwe Moglichkett, aina \ he auf den Web der 72N\
. der LEO Land 0 g oder eine Suche im World Wide Web durchzufahren )
® Google-Suche Gber die Seiten der LBO \\\
Suche im World Wide Web ( Google')
Suchen nach
Fermiethe % || Suchen ‘
Verwenden Sie die gleichen Suchoptionen wie bei der Suchmaschine Google Informationen
hierzu finden Sie aber die Suchhilfe von Google
%

Stand: 19.12.2013

Abbildung 70: LBO-Website "Webseiten der LBO durchsuchen”

Herr Sommer: ,Ah, okay. Er sucht scheinbar mit Google auf der Seite der Lan-

desbibliothek. Alles klar... ganz oben: Fernleihe!”
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Go 3[( Femieihe site:http://www.Ib-oldenburg.de “ i m

Web Map Shopping Mehr = Suchoptions ol

Fernleihe - der Landesbibliothek Oldenburg

veww |b-oldenburg de/benutzun/neuinibo/angebo2g him ~

Die Webseite der Regionalbibliothek fur den Nordwesten halt fir Leser, ds zum ersten
Mal in der Landesbibliothek sind, Informationen zu Anmeldung, ...

Online-Fernleihe in der Landesbibliothek Oldenburg:

www Ib-oldenburg de/benutzun/oniinefifemle him ~

Sie konnen in Oldenburg nicht vorhandene Literatur in den Datenbanken des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBY) als Online-Fernleihe bestelien

Online-Fernleihe in der Landesbibliothek Oldenburg: Infos zu den ...
veww Ib-oldenburg debenutzun/ontineflfernleda htm ~

Sie konnen in Oldenburg nicht vorhandene Literatur in den Datenbanken des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV) als Online-Fernleihe bestelien

Online-Fernleihe in der Lar ek Oldenburg: Zt vice
www Ib-oldenburg de/benutzun/onfineflifernle3e htm ~
Sie konnen in Oldenburg necht vorhandene Literatur in den Datenbanken des

Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV) als Online-Fernleihe bestelien

Online-Fernleihe in der Landesbibliothek Oldenburg: Infos zur ...
www Ib-oldenburg. de/benutzun/onfinefl/fernle3b.htm ~
Sie konnen in Oldenburg necht vorhandene Literatur in den Datenbanken des

Abbildung 71: Weiterleitung zu Google

Herr Sommer: ,Man kommt also doch dahin, man wundert sich nur, dass das
aussieht wie Google und nicht wie Landesbiblothek Oldenburg, aber gut. Fern-
leihe. Hier steht jetzt was ,...wenn Sie feststellen, dass es nicht vorhanden
ist...ach nee, wenn es vorhanden ist... 1,50€ per Online-Fernleihe... per Fern-
leiheschein. Was auch immer ein Fernleiheschein ist?! Geringpreisige Blcher
nicht... 20 Seiten... Ausland... International kann teurer werden... Information

zum Ausdrucken ist mir egal- ich mdchte Online-Fernleihe, weil ich davon aus-

gehe, dass das Buch dann irgendwie da ist, ich organisiere das nur online.*

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service  Online-Katalog  Digitale Region Uberdie LBO  AbisZ
Inhatt 3, | Schetht Suche /| Hite 7 | Kontakt
Unser Service Fernleihe
* Zum ersten Mal in der LBO?
* Medion und Servica Sie sind hier: Start | Unser Service | Zum ersten Mal in der LBO: Fernieihs
* Auskunft/ Information
* Anmeldung Die von lhnen bendtigte Literatur ist an der - = -
* Bestellung und Ausleihe La nicht 2
= Thematische Suche e =
:m""ﬂ‘ﬂ:‘r""‘h = Wenn Sie feststellen, dass die gewunschte Literatur [ :
* Farnloihe an der Universitatsbibliothek oder der 1= ]
 Lsseneal Fachhochsc ist, wenden Sie  Hepme SO
* Buchriickgabeklappe sich bitte dorthin. . —
* Kataloge der LEO = Inden O I ken nicht Literatur konnen Sie im Fernleihverkehr
« Online-Fornieihe dor deutschen Bnb(l;olrl\ekon gegen eine O%ODI:g v(;\o 1050~€ p::o Baéu:‘ bestellen; per
= hesn in der er aber nkne-remieine
EOV: wrw Imtetvetarbultep/iize D-e gewtnschten Bocher (bzw. bei Aufsatzen: Kopien) werden haufig innerhalb von ein bis
* Fohrungen 2zwei Wochen beschafft. Es kann aber auch langer dauern
* Angebote fiir Schier = Ausnahme:
it pa b g Bicher, die zu einem geringen Preis (weniger als Euro 16,-) im Buchhandel erhiitlich
* Nevarwerbungshisten sind, kénnen nicht Uber die Fernlelhe bestellt werden.
* Verofteatlichungen der LBO = Bei der Ertellung eines Kopierauftrages von mehr als 20 Seiten Umifang konnen zusatzliche
* Formulare und Infomaterial Gebuhren anfallen. Wir gehen davon aus, dass Sie bereit sind, Kosten bis zu 8- Euro ]
2u Ubernehmen.

Abbildung 72: LBO-Website "Fernleihe"
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Herr Sommer: ,Hmm... elektronisch bestellen... dass sie in der Landesbiblio-
thek Oldenburg angemeldet sind und im Besitz von Wertcoupons sind. Nein, ich
bin weder angemeldet, noch habe ich Wertcoupons! Was soll das tUberhaupt
sein?! Aber ich brauche offensichtlich erst mal einen Login der Bibliothek. Gut,
das andere ist mir erst mal egal, weil wenn ich keinen Login habe, bringt mir
das Andere sowieso nichts. Was sind das da unten tberhaupt fur Links? Kann
ich nichts mit anfangen. Ich fande es jetzt nicht schlecht, wenn die Begriffe ,An-
gemeldet sind“ und ,Wertcoupons® jeweils einen Link beinhalten wirden, wo
man genau dorthin geleitet wird, wo man sich das durchlesen kann, wo man
das herkriegt. Ausfuhrliche Informationen zum Ausdrucken... dann probier ich
das doch mal. Mal gucken, ob die ausfuhrlichen Informationen tatsachlich aus-

fuhrlicher sind oder das gleiche wie jetzt nur in einem anderen Format?“

Unser Service Online-Katalog Digitale Bibliothek  Region Nordwest  Veranstaliungen (iber die LBO A bis Z

Unser Service Infos zur Online-Fernieihe
= Zum ersten Mal in der LBO?

* Kataloge der LEO Sie sind hier: Start | Unser Service | Online-Fernieihe: infos rur Online-Fernieihe
" Online Fernleihe | GVK @ || GVK-PLUS & || GBV & |
® Infos zur Onbine-Ferndedhe — i
. :::::::I";:c:‘:;: Sie kbnnen in Oldenburg nicht vorhandane Literatur in den Datenbanken
* Infos zur Ovling-Bestelung das Gameinsamen Bibbotheksverbundes (GEV) direkt im Anschlul an ena
» Imfos zur Banachrichtigung Literatursuche von den Internet-PCs der Landesbibliothek oder auch am GVK
= Infos zum Zusteliservice heamischen PC elaktromsch bestellen. Vorausselzung ist, dal Sien der GVE-PLUS
« EDV- und Imtematarbeitaplitze Landesbibliothek angemeldet und im Besitz von Wertcoupons sind GBY
= Fidhrungen Ausnahme: ———
= Angabate filr Schiler Biicher, die zu einem geringen Preis (weniger als Eure 15.-) im
= Erwerbungsvorschlige Buchhandel erhditlich sind
" N""em'_bu"ga“m" Folgende Datenbanken stehen lhnen zur Verfigung
* Veroffentlichungen der LEO
= Formulare und Infomaterial = GVE.PLUS & gleichzaitige Suche im Gameinsaman Bibliotheksverbund und in der Online

Contents Datanbank
» Gemeinsamer Verbundkatalog (GVEK) von 7 Bundeslandem &
= Onbne Contants Datenbank (OLC) & mit dbar 15 Milbonen Aufsatztiteln ab Jahrgang 19403
= Ubersicht aber die Cnline-Datenbanken des GBY &
= |0 18 & Indax deutschsprachiger Zedschriflen 1750-1815

Hier finden Sle austihrliche Informatonen zum Ausdruckan

Abbildung 73: LBO-Website "Infos zur Online-Fernleihe"

Herr Sommer: ,Ah, das ist erst mal eine Ubersicht... ,Kurz und Knapp®, ,The-
matische ...“- das scheint nur inhaltlich zu sein, wie das funktioniert, wenn man
einen Account hat, also wenn man es technisch kann. AuRer bei Nummer 8

,Beilage: Die Online-Fernleihe’.
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Unser Service Online-Katalog  Digitale Bi Region Uber dis LBO AbisZ

Unser Service Infobléatter der LBO
* Zum ersten Mal in der LBO?
« Kataloge der LBO Sie sind hier: Start | Unser Service | Formulare und Infomaterial: Infoblatter der LBO
* Online-Fernleihe
= EDV- und Interetarbeitspliitze
» Fithrungen = Info Nr. 1: Kurz und knapp
= Angebote fir Schiller = Info Nr. 2. ORBIS - der Online-Katalog
* Erwerbungsvorschlige = Info Nr. 3: Thematische Suche
* Neverwerbungslisten = Info Nr. 4: Verfasser/Titel-Recherche

St = Info Nr. 5: Bestellen und Verlangern mit ORBIS
* Formulare und Infomaterial

& Eoumalosts = |nfo Nr. 6: Der Frethandbestand
* Infoblatter der LBO = Info Nr. 7: Der Lesesaalbestand
= Info Nr. 8: Die konventionelle Femleihe
= Info Nr. 9. Handschriften_ Inkunabeln und wertvolle Drucke
= Info Nr. 10° Geschichte der Landesbibliothek
= Info Nr. 11 Schriften der Landesbibliothek
* Info Nr. 12: Angebote fur Schuler

%+

Stand: 12042011

- 5

Oidenturg | Poral &

Abbildung 74: LBO-Website "Infoblatter der LBO"

Herr Sommer: ... Voraussetzung ist, dass sie angemeldet sind und im Besitz
von Wertcoupons sind! Naja, hier steht wenigstens was drunter zu den Wert-
coupons ,Wertcoupons erhalten sie in der Ortsausleihe der Landesbib.® Super!
Das heifl3t, ich kann das vorher gar nicht organisieren! Ich muss mindestens
einmal am Anfang dahin gehen. Was fir ein Mist. Paypal lasst grii3en, oder
irgendwie Konto aufladen mit Online-Mitteln, wie auch immer! Dass ich das
Buch dann abholen muss, ist ja OK, aber dass ich den administrativen Kram vor
Ort machen muss, finde ich irgendwie doof. Gut, das heil3t, dass ich das jetzt
sowieso nicht machen kann, sondern ich muss erst mal dahin gehen und Wert-
coupons besorgen. AuRerdem muss ich auch noch angemeldet sein- da ist die
Frage, wie melde ich mich an? Normalerweise wuirde ich jetzt sagen, wenn ich
da eh hin muss ignoriere ich das jetzt und lass mir das dort vor Ort erklaren,
denn hier weiterzusuchen, wie ich mich anmelde, habe ich jetzt keine Lust mehr

drauf.”
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Unser Service
* Zum ersten Mal in der LBO?

* Kataloge der LBO
* Online-Fernleihe
= EDV. und Internetarbeitsplatze
« Fihrungen
* Angebote fur Schuler
* Erwerbungsvorschlage
* Newerwerbungslisten
* Veroffentlichungen der LBO
* Formulare und Infomaterial
* Formulare
* Infoblatter der LBO
*info Nr. 1
= Info Nr. 2
* Info Nr. 3
* Info Nr. 4
* Info Nr. 5
* Info Nr. 6
= Info Nr. 7
* Info Nr. 8
* Info Nr. 8, Beilage
* Info Nr. 9
= Info Nr. 10
* Info Nr. 11
* Info Nr. 12

Imhatt 3| Schrift <A Sucha , | Hiltg

Info Nr. 8, Bellage:
Die Online-Fernleihe

Sie sind hier: Start | Unses Service | Formulare und Inf: terial | Infobistier der LBO | info Nr. 8, Beilage

Sie konnen in Oldenburg nicht vorhandene Literatur in den D des G
Bibliotheksverbundes (GBV) direkt im Anschiuss an eine Literatursuche von den Intemet-PCs
der Landesbibliothek oder auch am heimischen PC elektronisch bestellen. Ausgenommen sind
Bucher, die zu einem geringen Preis (weniger als Euro 15,-) im Buchhandel erhaltiich sind
Voraussetzung ist, dass Sie in der Landesbibliothek angemeldet und im Besitz von
Wertcoupons sind.

Kosten

mmoupons in Hohe von 1,50, 7,50 oder 15,- Euro erhalten Sie in der Ortsauslethe der

Mit jeder F reduziert sich das Guthaben auf
dem Coupon um 1,50 Euro
Bei der Erteilung eines Kopierauftrages von mehr als 20 Seiten Umfang konnen zusatzliche
Gebuhren anfallen. Wir gehen davon aus, dass Sie bereit sind, Kosten bis zu 8,- Euro zu
(Ubernehmen. Solite das nicht der Fall sein, geben Sie bitte im Feld "Bemerkungen"” des
Online-Formulars an, wie viel Sie zu zahlen beredt sind. Wenn ein groleres Kopsenvolumen
absehbar 151, konnen das auch hohere Belrage sein

Suche:

Bitte uberprufen Sie im Oldenburger Verbundkatalog ORBIS, ob der gesuchte Titel in
Oldenburg vorhanden ist. Nutzen Sie bei Buchern, die vor 1980 erschienen sind, und bei
Zeitschriften auch den der L , dassen Duplikat in der
Universitatsbibliothek einsehbar ist

Suchen Sia Zeitschriftenaufsitze

= in der Ontine Contents Datenbank {OLC) nach Autoren oder Wortern aus dem Titel, wenn
sie seil 1993 erschienen sind. Sie kdnnen sich auch in die Inhaltsverzeichnisse der

Abbildung 75: LBO-Website "Info Nr.8 Beilage: Die Online-Fernleihe"

| Kontakt

Protokollantin: ,,Also wiirden Sie an dieser Stelle die Recherche abbrechen?”

Herr Sommer: ,Also ich wurde jetzt hier abbrechen. Was ich allerdings noch
machen wirde ist, mir die Offnungszeiten rauszusuchen und zu gucken, ob ich

dann mal Zeit hab. Also wieder auf die Suche und nach ,Offnungszeiten‘ su-

chen.”

Landesbibliothek

Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online-Katalog  Digitale Region N Uber die LBO AbisZ
Inhatt .1, | Schnft . Suche , | Hille 7 | Kontakt
AbisZ Webseiten der LBO durchsuchen
* Index A bis Z
* Inhaltsibersicht Sée sind hier: Start | A bis Z | Webseiten des LBO durchsuchen
* Glossar Sie haben die Moglu:nkeﬂ entweder eine Volltextsuche auf den Wabseiten der )
” der LBO L oder eine Suche im World Wide Web durchzufahren.

® Google-Suche uber die Seiten der LBO
Suche im World Wide Web ( GO xglc )

Suchen nach
[ Offnungszeiten|

]| Suchen |

Verwenden Sie die gleichen Suchoptionen wie bei der
hierzu finden Sie Gber die Suchhilfe von Google

hine Google.

©

Stand: 19 122013

WaC :':.?“Q

Landastitiicmak Oldenbur | Portal Nmdessachasn

Abbildung 76: LBO-Website "Webseiten der LBO durchsuchen™
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Herr Sommer: ,Wieder Google, aber das kennen wir jetzt ja schon. Der erste
Treffer sieht doch gut aus.”

Go 3]( Offnungszeiten site:http://www.lb-oldenburg.de “ it m

Mehr = Suchopbone 0

Offnungszeiten - der Landesbibliothek Oldenburg

www Ib-okdenburg debenutzunineuinibolangebo2 him «

Die Webseite der Regionalbibothek fur den Nordwesten halt fur Leser, die zum ersten
Mal in der Landesbiblothek sind, Informationen zu Anmeldung, ...

Startseite der Landesbibliothek Oldenburg (LBO)
www.lb-oldenburg.de/ «

Offnungszeiten: Mo - Mi - 10-18 Uhr, Do - 10-19 Uhr, Fr - 10-17 Uhr, Sa : 8-12 Uhr
Otdenburger Wappen und Wappen des Landes Niedersachsen. Impressum & ...

Links zu Oldenburger Bibliotheken und Archiven

www Ib-oldenburg de/nordwest/bibl_ot htm ~

:bﬂnungsxenen wie Niedersachsisches Staatsarchiv) (extermer Link) Symbol fir
externen Link Damm 43, 26135 Oldenburg Tel  0441-235-2656, Bibkothek des ...

Auskunft/ Information - der Landesbibliothek Oldenburg

www Ib-oldenburg debenutzun/neuinibolangebo2p him ~

Im Katalograum der Landesbibiothek finden Sie zu den Offnungszeiten stets einen’
eine Ansprechpartner/ -in fur Fragestellungen aller Art. Oder wenden See ...

Landesbibliothek Oldenburg (LBO): Index A bis Z
www.Ib-oldenburg. de/abisz/abisz1 htm «
Adresse der Biblothek - Adressen. Telefonnummern, Offnungszeiten / Oldenburger

Abbildung 77: Weiterleitung zu Google

Herr Sommer: ... Montag bis Mittwoch, Donnerstag, Freitag... Samstag... Find
ich schon mal gut, dass die Samstag gedffnet haben. Und dann wurd ich mir

jetzt Gberlegen, ob ich da die Méglichkeit hab, mal vorbei zu gehen.”

Oldenburg Wir geben Wissen weiter.
Unser Service Online Katalog  Digitale Region Uber die LBO AbisZ
inhalt 3, | Scheift | Sucha , | Hife 7 | Kootakt
Unser Service Offnungszeiten
* Zum erston Mal in der LBO?
* Medien und Service Sie sind hier: Start | Unser Secvice | Zum ersten Mal in der LBO: Offnungszeiten
* Auskunft Information )
*FAQ Sie unsere O wissen?
* Offnungszeiten
= Anreise
* Anmeldung Wir haben geoffnet:
* Bestellung und Ausleihe
« Kataloge der LBO Mo - Mi 10 -18 Uhr
* Online Fernleihe Do 10 - 19 Uhr
* EDV. und Internetarbeltsplatze :; 13 5 :; 3x
* Fishrungen "

* Angebote fur Schiler

* Erwerbungsvorschlage

* Neuerwerbungslisten

* Veroffentlichungen der LBO
* Formulare und Infomaterial

%

Stasd: 25082011

Wsmg

5 Qigenbueg | Paral

Abbildung 78: LBO-Website "Offnungszeiten”
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Herr Sommer: ,Sollte das nicht klappen, gehe ich auf ,Kontakt'. Und dort finde
ich glucklicherweise eine Telefonnummer und wirde sagen, dass es ja alles
sehr umstandlich ist und ich keine Lust habe, mir das alles durchzulesen, da es
viel zu kompliziert ist und zu wenig intuitiv ist. Das wirde ich nattrlich nicht sa-
gen, aber ich wirde nachfragen, wie das mit den Coupons funktioniert und wo

ich mich wie einloggen kann.®

Landesbibliothek
Oldenburg Wir geben Wissen weiter.

Online-Katalog Digitale Biblk Region Uber die LBO AbisZ

Kontakt Kontakt

Schicken Sie uns eine Nachricht!

Landesbibliothek Oldenburg

Pferdemarkt 15
26121 Oldenburg

Telefon 0441.799.2800
Fax 0441.799.2865
E-Mail. Ibo@Ib-oldenburg de

Postanschrft

Postfach 3480
26024 Oldenburg

Offnungszeiun | Informationen zur Anreise

W3l m?

Abbildung 79: LBO-Website "Kontakt"

Anmerkungen zur Website:

Herr Sommer: ,Bei den oben genannten Katalogen ware ein Informationstext
hilfreich, bei welchen Anliegen (Monografie, Zeitschriftenartikel, etc.) man wo
suchen sollte. Dies kénnte beispielsweise in einer Tabelle dargestellt werden.
Ein Losungsvorschlag gegen die Irritation, wenn der Nutzer sich plotzlich auf
der Google-Seite findet, ist die Einbettung der Google-Suche in die Website der
LBO. In diesem Fall wére tUber den auReren Rahmen der Bezug zur LBO gesi-

chert, wie in der folgenden Abbildung exemplarisch dargestellt.”
Verhalten von Andreas Sommer:

Andreas ist mit den gelegentlich sehr langen Textpassagen Uberfordert, da es
teilweise keine Erlauterungen oder weiterfihrende Links (z.B. zur Anmeldung)

gibt. AulRerdem findet er an unterschiedlichen Stellen unterschiedliche Informa-
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tionen. Die unterschiedlichen Kataloge und Datenbanken (GVK Plus, GVK; On-
line Contents, IDZ 18) machen fir ihn keinen Einstieg méglich, da ihm beim
Lesen nicht klar wird, warum es an dieser Stelle mehrere Mdglichkeiten zur Re-

cherche gibt.

4.3.2 Ergebnisse *

Die Ergebnisse, die im Rahmen der durchgefiihrten Thinking-Aloud-Methode
ermittelt wurden, stimmen gréf3tenteils mit den Ergebnissen der vorherigen Me-
thoden Uberein. Der komplexe Seitenaufbau und die untbersichtliche Informati-
onsverteilung stellen die Testpersonen vor gewisse Hindernisse. Bereits die
Startseite sorgt bei drei von vier Testpersonen offensichtlich fur Irritationen. Sie
beinhaltet zu viele Informationen, die eine Testperson im ersten Moment nicht
verarbeiten kann und sorgt im Drop-Down-Menu durch die umfangreiche Be-
schriftung fur Verwirrung. Ein weiterer Kritikpunkt der Testpersonen ist die Si-
tesearch. Sie empfinden die Weiterleitung zu Google als irrefihrend oder be-
fremdlich. Da sich bei der Weiterleitung kein neuer Tab 6ffnet ist die Startseite
verschwunden und fir den Nutzer nicht mehr sichtbar. Fir Nutzer, die eine sol-

che Art von Suche nicht kennen, ist dieser Prozess nicht nachzuvollziehen.

Positiv anzumerken ist die Neuanmeldung. Die Testperson Simon Kalt hat die
Anmeldung als neuer Nutzer als sehr angenehm und unkompliziert empfunden
und hat sich ohne weitere Probleme bis zum Online-Anmeldeformular zu Recht
gefunden. Auffallig ist aber auch hier, dass die Testperson die Startseite als

sehr Uberladen bezeichnet.

Tobias Sommer konnte ebenfalls seine Recherche abschliel3en. Die Ergebnisse
sind fur Herrn Sommer nicht zufriedenstellend, da er fir die Anmeldung in der
LBO personlich vorstellig werden muss. Dies bezieht sich jedoch auf den Um-
stand, dass eine Anmeldung in der LBO, wie in fast jeder Bibliothek, erst mit
einer Unterschrift inklusive Vorlage des gultigen Personalausweises abge-

schlossen werden kann.
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Sabine Hammer war nicht in der Lage ihre Recherche positiv abzuschliel3en, da
sie vor eine nicht I6sbare Aufgabe gestellt wurde. Die LBO bot zum Zeitpunkt

des Tests keinen Newsletter an.

Wichtige Ergebnisse wurden bei der Testperson Angelika Boden erzielt. Sie ist
Bibliothekarin in der LBO und kennt weitere Schwachstellen der Website, die
durch verschiedene Methoden noch nicht entdeckt wurden. Sie selbst be-
schreibt die Seite ebenfalls als Gberladen und wiinscht sich andere Informatio-

nen auf der Startseite, die dem Leser weiterhelfen.

Alle vier Testpersonen wirken bei der Losung der Aufgabe unzufrieden. Im wei-
teren Suchverlauf der Testpersonen fielen unterschiedliche Interjektionen wie
ha, oh, ah usw. Dies geschieht meist in Teilen der Suche, in denen Dinge un-

klar oder sehr aufschlussreich sind.

Die Methode Thinking-Aloud ist eine sehr aufschlussreiche Methode und testet
am Menschen, wie nutzerfreundlich die Website tatsachlich ist. Da die Testper-
son jeden Schritt und jeden Gedanken laut kommentiert, ist es dem Prifer még-
lich Gber die Geflihlslage und die Arbeitsweise Informationen zu erhalten und
diese mit der Website in Verbindung zu bringen. Sinnvoll bei dieser Methode
sind zwei Prufer, die bei den Testpersonen beisitzen. Wichtig ist, dass beide
Prufer geschult und mit der zu testenden Website vertraut sind. Diese Methode
ist zeitintensiv, aber entsprechend aufschlussreich. Meist dauert die Lésung
einer Aufgabe nicht sehr lange, der Vorgang wird jedoch durch das laute Den-

ken bzw. die Ermutigung hierzu verlangert.

Bei der kritischen Betrachtung der Methode sind die Testpersonen zu erwéh-
nen. Die Methode ist nur dann positiv anzusehen, wenn die Testpersonen den
Anweisungen der Prufer folge leisten. Ohne lautes Denken und der Beschrei-
bung der einzelnen Schritte lassen sich am Ende keine Ergebnisse erzielen und

eine Bewertung der Website bleibt aus.

Die Thinking-Aloud-Methode ist eine Methode, die sehr gut angewendet werden
kann und realistische Ergebnisse erzielt, da die Website an realen Personen
getestet wurde und diese ihre Empfindungen wahrend dem Arbeiten beschrei-

ben.
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4.4 Logfile-Analyse **

Die Auswertung der Lodfiles, also von Eingabeprotokollen, ist eine quantitative
Methode zur Usability-Evaluation. Bei Lodfiles handelt es sich um Zugriffsproto-
kolle eines Servers, die unterschiedliche Daten beinhalten kénnen: Zugriffszeit-
punkt, IP-Adresse, Anzahl der Ubertragenen Bytes, angewahlte Seiten und die
URL, Uber die der Nutzer auf die Seite gelangt ist, die Referrer-URL. FUr jede
angewahlte Website wird dabei ein neuer Logfile angelegt. Diese Daten zeigen
dem Administrator Spitzenzeiten, in denen die Website genutzt wird, Datenvo-

lumen und Funktionsweise des Servers.*%*

Die Lodfiles einer Website bieten durch ihr Datenvolumen eine grof3e Informati-
onsmasse. Allerdings ist dies auch der Nachteil der Methode: die riesigen Da-
tenmengen sind teilweise sehr unibersichtlich und die Auswertung ist selbst mit
Auswertungsprogrammen ein sehr zeitaufwéndiger Prozess.'® Da sich die Log-
files nur auf Daten beziehen, ist eine Auswertung unter den Gesichtspunkten
der Usability nur begrenzt moéglich. Es ist méglich, Usability-Probleme aufzude-
cken, jedoch ist eine Uberpriifung durch eine andere Methode zur Evaluation
meist unumganglich. Mehr als bei den anderen Usability-Methoden ist ein Me-

thoden-Mix notwendig.*®

4.4.1 Durchfuhrung **

Zur Auswertung der Logfiles der LBO-Website stehen die Daten der Monate
Januar bis Oktober 2013 in der vom Programm Webalyzer ausgewerteten Form
zur Verfugung, auRerdem die Rohdaten der Logfiles von Ende September bis
Mitte November. Eine Auswertung der Rohdaten wird aufgrund der hohen Da-
tenmenge und der Komplexitat derselben nicht vorgenommen.*°’ Die Angaben
und Rankings, die das Programm Webalyzer basierend auf den Lodgfiles erstellt,
beinhalten u.a. allgemeine Statistiken zur Website, ein Ranking der meistbe-
suchten Seiten, Einstiegs- und Ausstiegsseiten, Auswertungen anhand der

Ubertragenen Kilobytes und vorher besuchten Seite. Von den vorhandenen In-

10% ygl. Bartel, 2004, S. 95

105 vgl. Sarodnick u.a., 2011, S. 170
1% yqgl. Bartel, 2004, S. 98

1975 ' Anhang >> Logfiles
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formationen werden im Folgenden einige in Form von Diagrammen ausgewertet
und Deutungsmaglichkeiten in Bezug auf Usability-Probleme vorgenommen.
Hierbei beschrankt sich die Auswertung aufgrund der meist &hnlichen Zahlen

auf die Monate September und Oktober.

Die folgende Grafik zeigt die Anzahl der Website-Besuche fur das Jahr 2013
von Januar bis Oktober. Aufféllig ist hier der sehr hohe Wert fur den Monat Ok-
tober. Dieser ist mit dem Zeitpunkt des Semesterstarts an der Universitat in
Oldenburg zu erklaren, wenn sich die neuen Studenten Uber die LBO informie-
ren. Bedeutsam flr die Usability ist hier, dass zu diesen Spitzenzeiten wenig
auf der Website verandert wird, um eine Konsistenz derselben zu gewahrleisten
und die Nutzern bei der Orientierung und bei Rechercheanliegen zu unterstit-
zen. Unter ,Besuchen® ist hier der gesamte Besuch auf der Website inkl. Navi-
gation auf einzelnen Unterseiten zu verstehen, wobei in den folgenden Auswer-
tungen, wenn nicht anders genannt, ,Hits“, also das Aufrufen einzelner Seiten

gemeint ist.

19500

19000

18500

18000

17500 -
17000 -
16500 -
16000 -
15500 -
15000 - - - - . . . . .

Feb 13Mrz 13 Apr 13 Mai 13 Jun 13 Jul 13 Aug 13Sep 13Okt 13

Abbildung 80: Logfiles - Besuche Januar-Oktober'®

Der Einstieg in die Website wird von den meisten Besuchern tber die Startseite

vorgenommen. Der Wert liegt in beiden Monaten bei ca. 43% der Besuche und

1% \Webalyzer, 2013, September und Oktober
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damit deutlich tber denen der anderen Seiten. Diese Seiten werden von Nut-
zern entweder direkt Uber eine Lesezeichenmarkierung oder Uber eine erweiter-
te Suche in einer Suchmaschine (LBO + ...) angewahlt. Bei diesen Nutzern
handelt es sich aller Wahrscheinlichkeit nach um regelmaflige Besucher der
Website, die ihr Anliegen bereits im Vorhinein konkretisieren kénnen. Anhand
des hohen Wertes fir die Startseite als Einstieg in die Website lasst sich die
Bedeutung der Startseite ablesen. Fir die Bedeutung der Usability kann im
Umkehrschluss festgestellt werden, dass diese Seite bestmdglich gestaltet
werden muss, um den Nutzer in seinem Anliegen zu unterstitzen und ihn nicht

,ZU verlieren®.

Datenbank-Infosystem (DBIS) | 103

Der Oldenburger Sachsenspiegel -. 1104
Geistesblitze ' 125

Index A-Zz [ 126

Medien und Service [ 130

Team LBO: Wir helfen Ihnen weiter |[* 155
Neuerwerbungslisten 306

Die Zeitung der Nordwest-Region 351

Offnungszeiten 427

Startseite | | | | | | 6896

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Abbildung 81: Logfiles - Top 10 Entry Pages September 2013

199 \webalyzer, 2013, September
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Datenbank-Infosystem (DBIS) 118

Der Oldenburger Sachsenspiegel - | 122
Beschreibung

Geistesblitze | 133

Index A-Z | 143

Medien und Service | 163

Team LBO: Wir helfen lhnen weiter | 218
Neuerwerbungslisten | 290

Die Zeitung der Nordwest-Region 389

Offnungszeiten 430

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Abbildung 82: Logfiles - Top 10 Entry Pages Oktober 2013"*°

Auffallig bei der Auswertung der meist besuchten Seiten auf der Website der
LBO™! ist, dass sich die PDF-Seiten zum Oldenburger Jahrbuch 28-mal unter
den Top 30 finden. Nur die Startseite und die Login-Seite fir den Administrator
finden sich ebenfalls im Ranking. Teilweise mehr als 20.000 Aufrufe lassen auf
ein hohes Interesse der Besucher zu den Jahrbichern schlie3en. Positiv anzu-
merken ist auf der Einstiegsseite zu den Oldenburger Jahrbiichern die Anlei-
tung und die Begrindung fur den unerfahrenen Nutzer, die Dateien auf dem

eigenen Rechner abzuspeichern.

Eine Deutung der Ausstiegsseiten im Sinne der Usability ist nur bedingt mog-
lich, da bei einer Logfile-Analyse kein Kontakt zum Besucher aufgenommen
werden kann. Insofern ist es nicht mdglich zu erfahren, ob der Nutzer auf der
zuletzt besuchten Seite sein Anliegen erflllen konnte. Diese Anliegen sind bei-
spielsweise das Beantworten einer Frage, einer Recherche oder die Kontakt-
aufnahme. Die Kontaktaufnahme kann mittels Kontaktformular oder dem Ab-

senden eines Buchwunsches Uber das entsprechende Formular geschehen.

119 \vebalyzer, 2013, Oktober
" Webalyzer, 2013, September und Oktober
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Auch maoglich ist die Ermittlung der Emailadresse eines Ansprechpartners. In
diesem Fall wurde die Emailadresse fur die Korrespondenz per Email weiter-

verwendet werden und der Nutzer an dieser Stelle die Seite verlassen.

Verzeichnis.. ] 39

Index A-Z || 40

Die Zeitungen der..§ 47
Offnungszeiten J| 50
Veranstaltungsarchiv..§ 51
Datenbank-Infosystem..§ 58
Geistesblitze 65

Team LBO: Wir helfen..ll 83

Neuerwerbungslisten 190

Startseite

1822

0 1000 2000

Abbildung 83: Logfiles - Top 10 Exit Pages September 20132

Index A-Z | 41

Glossar 44

Team LBO: Wir helfen lhnen 45
weiter!

Team LBO: Wir helfen lhnen 48
weiter!

Datenbank-Infosystem 61

(DBIS)

Offnungszeiten || 70

Geistesblitze 81

Team LBO: Wir helfen lhnen

weiter! 97

Neuerwerbungslisten 144

Startseite 2304

0 1000 2000 3000

Abbildung 84:Logfiles - Top 10 Exit Pages Oktober 2013

112 \vebalyzer, 2013, September
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Bei der Auswertung der Logfiles gibt das Programm Webalyzer eine Ubersicht

Uber die Anzahl der Treffer aufgegliedert in die Statuscodes. Die Statuscodes

geben Auskunft tiber erfolgreiche oder misslungene Ubertragungen von Daten.

In der folgenden Tabelle werden die Statuscodes aufgelistet und kurz erlautert.

Die Definitionen und Beispiele wurden mithilfe der Seite SELFHTML erstellt.

Tabelle 19: Statuscodes

114

Fehlercode

Bedeutung

Code 200 — OK

.Normalfall, wenn die angeforderten Daten er-

folgreich Gbermittelt wurden

Code 206 — Partial Content

Die angeforderten Daten vom Client wurden nur
teilweise heruntergeladen, z.B. bei abgebroche-

nem Download

Code 301 — Moved Perma-

nently

Die Daten der Seite wurden dauerhaft auf eine
andere Seite verschoben. Ist die neue Adresse

hinterlegt, wird diese automatisch geladen

Code 302 — Found

Die Daten wurden nur kurzzeitig verschoben, die

Weiterleitung erfolgt wie bei 301 automatisch

Code 304 — Not Modified

Hat sich ein erneut abgeforderter Inhalt seit dem
letzten Zugriff nicht ge&ndert, |&dt der Browser
den Inhalt aus den Cache

Code 400 — Bad Request

Syntaxfehler beim Anwahlen einer Adresse, ent-
weder durch beschadigten Browser oder Tippfeh-

ler bei manueller Eingabe

Code 403 — Forbidden

Der Server gibt die angeforderten Daten nicht
heraus, weil sich z.B. die IP-Adresse aufR3erhalb
des erlaubten Bereichs (z.B. Bibliothek) befindet

Code 404 — Not Found

Sogenannter ,Toter Link“, die Adresse existiert

nicht oder nicht mehr

Code 405 - Method not

allowed

Eine vom Server nicht erlaubte http-Methode

Code 406 — Not Acceptable

Die Form der Anfrage ist nicht akzeptabel fur den

13 \Webalyzer, 2013, Oktober
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Server

Code 416 - Requested
Range Not Satisfiable

Die Daten kénnen nicht tGbertragen werden, wenn
der Wert aulRerhalb des erlaubten Byte-Bereichs

liegt

Eine Analyse der Fehlercodes ist eine praktikable Mdglichkeit, um die Arbeits-

weise einer Website zu untersuchen. Finden sich hohe Werte bei den Codes,

die Fehler anzeigen (4xx und 5xx) ist es wahrscheinlich, dass die Usability auf-

grund der vielen falschen oder nicht moglichen Ubermittiungen von Daten nicht

sehr hoch ist. Im Fall der LBO in beiden untersuchten Monaten der hochste

Wert beim Statuscode 404 zu finden. Diese absolute Anzahl lag jedoch in den

vergangenen Monaten deutlich héher bei 7000-8000.'" Insofern wurden die

fehlerhaften Adressen schon reduziert. Dennoch sollte hier eine Untersuchung

der fehlerhaften Seiten erfolgen, um den Nutzern eine mdglichst hohe Benut-

zerfreundlichkeit zu garantieren.

Tabelle 20: Statuscodes September 2013
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Code 200 — OK 182853
Code 206 — Partial Content 147137
Code 304 — Not Modified 34261
Code 404 — Not Found 6478
Code 406 — Not Acceptable 369
Code 403 — Forbidden 334
Code 301 — Moved Permanently 287
Code 302 - Found 93
Code 405 — Method not allowed 24
Code 400 — Bad Request 6

Code 416 — Requested Range Not Satisfiable |1

15 \Webalyzer 2013, Januar-Oktober
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Webalyzer, 2013, September
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Tabelle 21: Statuscodes Oktober 2013/

Code 206 — Partial Content 310628
Code 200 - OK 229254
Code 304 — Not Modified 26935
Code 404 — Not Found 4760
Code 301 — Moved Permanently 347
Code 406 — Not Acceptable 344
Code 403 — Forbidden 342
Code 302 - Found 67
Code 405 — Method not allowed 38
Code 400 — Bad Request 3

Code 416 — Requested Range Not Satisfiable -

4.4.2 Ergebnisse **

Die Auswertung von Lodfiles zur Verbesserung der Usability ist, wie bereits er-
wahnt, nur bedingt méglich. Im Gegensatz zu den Ubrigen verwendeten Metho-
den existiert kein Kontakt zu den Nutzern. So kann die Bewertung, ob der Be-
such fur den Nutzer erfolgreich war oder nicht, nur anhand von Indizien gefallt
werden. Allerdings zeigt die Analyse Felder auf, die einer besonderen Pflege
seitens der Betreiber bedurfen, wie beispielsweise die Startseite und die Ein-
stiegsseite fur die Oldenburger Jahrbiicher. Auch die Fehlercodes zeigen Hand-

lungsfelder wie die Kontrolle von ,toten Links* auf.

Eine professionellere Bewertung lie3en die einzelnen Logfiles zu: Diese zeigen
z.B. auf, ob ein Nutzer haufiger zwischen einzelnen Seiten hin- und herspringt
oder wie lang die Verweildauer auf den einzelnen Seiten ist. Diese Auswertung
wurde bei einer Website wie der LBO aufgrund des hohen Besucheraufkom-
mens und der Komplexitat der Seite einen fir diese Bachelorarbeit zu hohen
Zeitaufwand bendétigen.

"7 Webalyzer, 2013, Oktober
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5. Empfehlungen zur Verbesserung der Usability

Die mittels der vier Evaluations-Methoden festgestellten Usability-Probleme
werden im Folgenden zusammengefasst und ausfuhrlich erlautert. Die Reihen-
folge erfolgt willkiirlich und es findet keine Gewichtung der Probleme statt. Die
Erlauterungen von Usability-Problemen, die redundant Giber mehrere Methoden
identifiziert wurden, enthalten alle Gesichtspunkte, die tber die unterschiedli-
chen Methoden gewonnen wurden. Die Darstellung erfolgt also problem- und
nicht methodenorientiert. AnschlielRend erfolgen mogliche Verbesserungsvor-
schlage, die den Relaunch der LBO-Website unterstiitzen sollen. Teilweise
handelt es sich dabei um kleine Korrekturen oder Umbenennungen von Menu-

punkten, mit denen die Orientierung auf der Website erleichtert wird.

Die Startseite einer Website dient der BegrifRung von Nutzern und soll eine
erste Orientierung auf der Website erleichtern. Die Testpersonen im Thinking-
Aloud-Test und die Personas bewerten die Startseite der LBO-Website nahezu
durchgehend als unubersichtlich. Als negativ werden die Farbgestaltung, die
Fulle an Informationen und der Aufbau empfunden. Eine optische Unterschei-
dung und Strukturierung der Seite ist auf den ersten Blick kaum ersichtlich, da
die verwendete Schriftgrof3e in allen Seitenbereichen fast identisch ist. Im Con-
tentbereich mit den aktuellen Informationen zur LBO ist eine Unterscheidung
der Beitrage nur bei naherem Betrachten gegeben und sorgt somit fir Unuber-
sichtlichkeit. Das horizontale Menu ist aufgrund der kleinen Schriftgréf3e sehr
unauffallig und verliert gegentber dem vertikalen Menl an Aufmerksamkeit. Die
empfohlene Schriftgro3e, die fir mehrere Zielgruppen, von Jugendlichen bis zu
Menschen mit visueller Beeintrachtigung, als angenehm zu lesen empfunden
wird, betragt 10-14 Punkte.''® Zu beachten ist die Auswirkung auf das Schrift-
bild von unterschiedlichen Schriftarten in derselben GroRe.***

Die Testpersonen, die auf einen der Reiter im horizontalen Menu klicken, sind
von den Auswahlmaglichkeiten im Dropdown-Meni tberfordert. Dies liegt zum
einen an den zahlreichen Unterpunkten, zum anderen an der Gestaltung der-

selben. Zudem ist eine Differenzierung der einzelnen Unterpunkte aufgrund der

18 ygl. Nielsen u.a., 2006, S. 219
9 vgl. ebd., S. 222
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sehr gedrungenen Anordnung schwer lesbar. Empfohlen wird laut Eberhard-
Yom eine eindeutige, verstandliche und tberschneidungsfreie Bezeichnung der
Menipunkte, da sich die Nutzer von Websites an bestimmte Standardbezeich-
nungen gewodhnt haben. Im Sinne der Prazisierung sollten Link-Bezeichnungen

auf ein bis zwei Worter reduziert sein. 12°

Da die Verweildauer bei einem Erstbesuch einer Website bei 25-35 Sekunden
liegt, muss gewdhrleistet sein, dass sich der Nutzer in dieser kurzen Zeitspanne
orientieren und seine nachsten Schritte planen kann.*** Um Informationen fiir
den Website-Besucher optimal aufzubereiten, ist es notwendig, sie in geeignete
Portionen® zu separieren.?* Diese kann das menschliche Gehirn besser erfas-
sen und verarbeiten, wenn ,informationstragende Elemente symmetrisch und
systematisch angeordnet werden, eine klare visuelle Abgrenzung der Informati-
onseinheiten erfolgt und eine nicht zu hohe Anzahl von Informationseinheiten
prasentiert wird.“*** Im Fall der Website der LBO ist die Symmetrie zwar vor-
handen, jedoch ist dies durch den Detailreichtum und die Ablenkung durch die
Hintergrundgestaltung der Website nicht klar erkennbar. Sichtbar wird die
Symmetrie nach dem ,Gesetz der Einfachheit” von Eberhard-Yom auf der fol-
genden Abbildung, in der die Informationsblécke in inhaltloser Form dargestellt

werden.?*

120 ygl. Eberhard-Yom, 2010, S. 48f
121 vgl. Nielsen u.a., 2006, S. 28
122 ygl. Eberhard-Yom, 2010, S. 24
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Abbildung 85: Gesetz der Einfachheit

Als deutlicher Mangel wird von den Testpersonen beim Thinking-Aloud-Test die
Farbgestaltung der Website empfunden. Diese beinhaltet fur die Schriften die
Farben dunkelrot, blau, grau und schwarz; der Hintergrund der Seite ist nicht
unifarben, sondern verlauft horizontal von gelblichem Weil3 zu Gelb. Die Intensi-
tat der Farben kann von Bildschirm zu Bildschirm variieren. Die Startseite um-
fasst somit, je nach Wertung der unterschiedlichen Gelbtone, mindestens sechs
verschiedene Farben. Nielsen empfiehlt jedoch, nicht mehr als vier verschiede-

ne Farben zu verwenden.*?®

Erschwerend fur die Farbempfindung der Nutzer kommt der Chromostereopsis-
Effekt hinzu. Dieser Effekt beschreibt das Gefiuihl bei besonders gesattigten
Farben wie dem LBO-Blau, ein Hervor- bzw. Zurtickweichen des Textes im
Vergleich zum Hintergrund. Da das Fokussieren, selbst bei kurzen Texten, er-
schwert wird, besteht die Gefahr von Kopfschmerzen und Unwohlsein.*?® Eine
Uberarbeitung des Farbkonzepts der Website wird angeraten. Dies sollte auf

den wissenschaftlichen Erkenntnissen der Farbgestaltung basieren, die den

125 ygl. Nielsen u.a., 2006, S. 233
126 ygl. Balzert u.a., 2009, S. 228
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Umgang mit Komplementarfarben, Kontrasten und Farbkombinationen sowie
Erfahrungen aus der Farbenpsychologie beinhaltet.*?” Die Entwicklung eines
neuen Farbkonzeptes ist ein aufwandiges Verfahren, das von einem Experten

erstellt und getestet werden sollte.

Obwohl es auf der Startseite der Website zwei Einstiegsmoglichkeiten in die
Sitesearch gibt, sind diese fur die Testpersonen im Thinking-Aloud-Test nicht
direkt zu erkennen. Auch fur die Personas und in der heuristischen Evaluation
stellt die teilweise unaufféallige Darstellung der Sitesearch ein Hindernis dar. Von
mehreren Personen wird der OPAC-Suchschlitz fir den der Sitesearch gehal-
ten, da der OPAC-Suchschlitz weiter oben angeordnet ist. Die Sitesearch ist, je
nach GroRRe des Bildschirms, erst sichtbar, wenn der Nutzer auf der Seite nach
unten scrollt. Der weitere mogliche Sucheinstieg im horizontalen Menu ist laut
der heuristischen Evaluation nur schwer sichtbar, da es sich um eine sehr klei-
ne und helle Schrift handelt. Klickt ein Nutzer auf die Suche-Funktion im oberen

rechten Bereich, gelangt er auf die Seite ,Webseiten der LBO durchsuchen®.

Es stehen zwei Optionen zur Verfigung: Google-Suche Uber die Seiten der
LBO oder Suche im World Wide Web (Google-Logo). Durch die Hervorhebung
mittels des Google-Logos entscheiden sich alle Testpersonen fur die erste
Suchoption und blenden die Information ,Google-Suche® aus. Entsprechend
grol3 ist die Verwunderung, wenn die Folgeseite die Google-Trefferliste ist. Im
Fall von Tobias Sommer fuhrt dies zu der Vermutung, dass er mit der falschen
Option sucht. Da sich die Google-Suche im Tab der LBO 6ffnet und somit kein
sichtbarer Bezug zur LBO-Website mehr besteht, zogern alle Probanden und
unterbrechen ihre Recherche. Um diese lIrritation zu unterbinden, ist ein deutli-
cher Hinweis notig, dass die Sitesearch mit Google durchgeftihrt wird. Verdeut-
licht werden konnte dieser Vorgang durch ein Zwischenfenster mit dem Hin-
weis, dass der Nutzer das Webangebot der LBO verlasst und auf Google wei-
tergeleitet wird. Aul3erdem verkompliziert eine WWW-Suche auf einer eigenen
Website die Usability der Benutzeroberflache zusatzlich, da die meisten Nutzer
eine bestimmte Suchmaschine favorisieren'®® und diese im Browser integriert

haben. Wirde also die Option der WWW-Suche entfallen und die Weiterleitung

2Tygl. ebd., S.212
128 ygl. Nielsen u.a., 2006, S. 141
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zu Google verdeutlicht werden, ware eine deutliche Verbesserung der Usability
gegeben.

Um den Bezug zur LBO-Website noch deutlicher zu gestalten, ware es aul3er-
dem mdglich, die Trefferliste von Google in den Content-Bereich der LBO zu
integrieren. Der Rahmen der Website zeigt in diesem Fall, dass sich der Nutzer
noch immer auf der Website der LBO befindet. Zu Uberlegen ware allerdings
eine generelle Um- bzw. Neugestaltung der Sitesearch: Eine schlichte, interne
Suche, die in das Layout der Website integriert ist, verspricht eine optimale
Nutzerfreundlichkeit und vermeidet die Irritation bzgl. der starken Prasenz von
Google. Bezlglich des Suchschlitzes auf der Startseite kbnnen mehrere Mal3-
nahmen getroffen werden, um die Usability zu erhéhen. Zum einen sollte auch
hier ein Hinweis gegeben sein, dass die Suche mit Google durchgefuhrt wird.
Zum anderen sollte der Button zum Absenden der Suchanfrage mit ,Suche*
oder ,Abschicken“ beschriftet sein.*?® Die Platzierung des Suchschlitzes ist im
linken unteren Bereich der Seite eher ungewdhnlich. Optimal ware hierfir, ge-
maf der Gewohnheit der Nutzer, der rechte obere Bereich auf jeder einzelnen

Seite des Webauftritts.*°

Wie in der Heuristik festgestellt, ist die einzige auf der Website verwendete
Sprache Deutsch. Da zu den Hauptzielgruppen der Bibliothek Studenten geho-
ren, ist es durchaus maoglich, dass sich unter potenziellen Nutzern fremdspra-
chige Austauschstudenten befinden. Im Sinne der Nutzerfreundlichkeit und an-

131

gesichts der Bedeutung von Englisch als Weltsprache™" ist eine Ubersetzung

der wichtigsten Informationsseiten empfehlenswert.

Das Kontaktformular der Website ist sehr schlicht und Ubersichtlich gestaltet.
Die Zeichenbegrenzung der Felder fur den Freitext und die Emailadresse sind
grof3ziigig bemessen. Die heuristische Untersuchung hat allerdings kleinere
Méangel beim Absenden des Formulars herausgestellt. Es gibt keine gekenn-
zeichneten Pflichtfelder, so dass auch anonyme Bemerkungen und Winsche
abgeschickt werden kénnen. Wird jedoch ein leeres Formular abgeschickt, er-

scheint die Fehlermeldung, dass eine Emailadresse angegeben werden muss.

129 ygl. ebd., S. 138
%0 ygl. ebd., S. 140
31 vgl. Wikipedia, 2014
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Diese Meldung ist fir den Nutzer nicht verstandlich, da wie oben erwahnt kein
Pflichtfeld markiert ist. Um dem Absenden eines leeren Formulars vorzubeu-
gen, ist eine geringe Modifizierung anzuraten. Einerseits sollte das Feld fir den
Freitext als Pflichtfeld markiert werden, andererseits ist die Fehlermeldung inso-
fern anzugleichen, als dass sie auf das Textfeld hinweist. Nutzerfreundlich ware
zudem ein Hinweis auf eine nicht angegebene Emailadresse. In diesem Fall
konnte sich der Nutzer entscheiden, das Formular anonym zu verschicken oder

die Emailadresse nachzutragen.

Der Lageplan der im Haus befindlichen Raumlichkeiten ist sehr detailliert und
umfangreich. Es werden alle wichtigen Informationen wie Aufzug, Treppenhaus,
Informationsbereiche, PC-Arbeitsplatze und Schlie3facher im Raumplan aufge-
fuhrt. Die heuristische Evaluation gibt jedoch als Kriterium fur Lagepléne eine
Mdoglichkeit zur vergroRerten Darstellung vor. Diese Vergréf3erung kann nur mit
dem Zoom des Browsers erreicht werden. Dies hat zur Folge, dass aufgrund
geringer Auflésung des Plans viele Worter verpixelt dargestellt werden und nur
noch schwer lesbar sind. Mdchte der Nutzer den Plan ausdrucken, steht ihm
keine Druckversion zur Verfigung und der Druck muss Uber den Browser erfol-
gen. Zur besseren Darstellung empfiehlt sich eine Zoomfunktion, die Uber ein
+/- Icon ausgefiihrt werden kann. Hierzu ist eine Uberarbeitung des Raumplans
in einer hoheren Auflosung notwendig. Da bereits ein Raumplan als PDF-
Dokument unter den Formularen zur Verfigung steht, konnte ein Link flr die

Druckversion auf eben diesen gesetzt werden.

Als mittelschweres Usability-Problem wird die Hilfe-Seite der LBO-Website in
der Heuristik bewertet. Die Hilfe-Seite ist aufgrund der unauffélligen Farbge-
bung und der nicht sehr auffallenden Platzierung und Schriftgrof3e in der Orien-
tierungsphase zu unscheinbar. Findet der Nutzer die Hilfe-Seite und erwartet
inhaltliche Hilfestellung wie beispielsweise Informationen zur Anmeldung, wird
er enttauscht. Die Seite beinhaltet Tipps und Hinweise zur barrierefreien Nut-
zung der Website und als einzige inhaltliche Hilfestellung den Link zum Glossar
mit bibliothekarischen Fachbegriffen. Auf die weiteren inhaltlichen Hilfestellun-
gen, den Index von A-Z und die FAQs, wird nicht hingewiesen. Eine prominen-
tere Platzierung auf der Seite und die Umstrukturierung zu einer zentralen Hilfe-

Seite waren gemal dem Anspruch an eine Hilfe-Funktion winschenswert. Ins-
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besondere die Hilfe-Seiten oder der Zugang zu diesen sollten im Sinne der Nut-
zerfreundlichkeit auf einer Website markant gestaltet sein, damit sie auf den

ersten Blick fur den Nutzer erkennbar sind.

Auffallend bei der Analyse der Lodfiles ist die relative Haufigkeit des Fehler-
codes 404. Dieser besagt, dass angeforderte Webinhalte auf dem Server nicht
mehr vorhanden sind. Um eine hohe Usability zu gewéhrleisten, missen Links
und Seiteninhalte regelmafdig Uberpruft und ggf. von der Website entfernt bzw.

aktualisiert werden.

Bei der Website der LBO handelt es sich um eine sehr komplexe Seite mit zahl-
reichen Informationen. Die Struktur der Website weist viele Unterseiten und
eine tiefe Navigationsstruktur auf. Allein der Bereich ,Unser Service“ umfasst
ca. 70 Seiten, die in bis zu sieben Hierarchiestufen gegliedert sind. Eine flache-
re Navigationsstruktur kdnnte erreicht werden, indem auf der Startseite mehr
Rubriken zum Einstieg angeboten werden und somit die Anzahl der unteren

Hierarchieebenen reduziert wird.*%?

Seiten mit fir den Nutzer hilfreichen Informationen, wie z.B. die FAQs, sollten in
der Hauptnavigation oder im Hilfe-Bereich aufzufinden sein.*** Die FAQs der
LBO-Website befinden sich auf der fiinften Hierarchieebene (Start >> Unser
Service >> Zum ersten Mal in der LBO? >> Auskunft und Information >> FAQ).
Fur einen Bereich, der dem Namen nach frequently, also haufig, gestellte Fra-

gen beantwortet, ist diese Platzierung zu tief in der Hierarchie angesiedelt.

Anhand des oben genannten Menupfades lasst sich ein weiteres Usability-
Problem feststellen, da der Menupfad auf der FAQ-Seite wie folgt lautet: Start
>> Unser Service >> Zum ersten Mal in der LBO? >> FAQ. Es fehlt der Unter-
punkt ,Auskunft und Information®. Der Menupfad sollte jedoch den vollstandigen
Pfad mit samtlichen Unterpunkten widerspiegeln. Hierbei sollte jeder dieser Un-
terpunkte als Link anwahlbar sein. Haufig ist jedoch die vorletzte Hierarchie-
ebene nicht als Link markiert, sondern als Zusatz zum Seitennamen aufgefihrt.
Mdochte der Nutzer auf eine htéhere Hierarchieebene gelangen, muss er den

Weg Uber das vertikale Menli nehmen.

%2 ygl. Eberhard-Yom u.a., 2009, S. 32
133 vgl. Chapman, 2010
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Zu Uberlegen ware im Zuge einer Neugestaltung des MenuUpfades zudem eine
Erh6hung der Sichtbarkeit, da die jetzige graue Schrift schwer erkennbar und
sehr nah am Haupttext der Seite angesetzt ist. Laut Eberhard-Yom sollte der
Menipfad im oberen Teil der Website eingerichtet werden. Fir die Differenzie-
rung der einzelnen Hierarchiestufen sind Pfeile ( >> ) Trennstrichen ( | ) oder
Schragstrichen (/) vorzuziehen.'

Generell lasst sich feststellen, dass Informationen zu &hnlichen oder gleichen
Themen auf unterschiedlichen Seiten anzutreffen sind. Eine Konsistenz des
Informationsgehalts ist nicht immer gegeben. So werden beispielsweise Begrif-
fe, die im Glossar erlautert werden, nicht auf allen Seiten, auf denen sie auftre-
ten, verlinkt. Allgemein sollten Themenbldcke wie beispielsweise die Fernleihe
(konventionelle und Onlinefernleihe) geblindelt werden und Uber einen gemein-
samen Einstieg aufzufinden sein, um redundante Informationen zu vermeiden.
Fur Erstnutzer der Bibliothek ist es, wie mit fast allen Methoden festgestellt
werden konnte, schwierig, die fur sie relevanten Informationen zu finden und
diese zusammenzufigen. Ein prominent auf der Startseite platzierter Einstieg
fur neue Nutzer kénnte die relevanten Informationen zur Anmeldung, Ausleihe

und Nutzungsbedingungen bindeln und eine erste Orientierung erleichtern.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass einige der genannten Usability-
Probleme schon durch kleinere Anderungen geldst oder zumindest entscharft
werden konnen. Komplexe Probleme wie die Struktur der Website werden je-
doch nur im Zuge einer volligen Neugestaltung bzw. eines Relaunchs mdglich

sein.

3% vgl. Eberhard-Yom, 2010, S. 44
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6. Schlussbhemerkungen

Wie auch die Entwicklungen in der Technologie, so steht auch der Prozess der
Usability nie still. Stetige Weiterentwicklung der technischen Mdoglichkeiten er-
fordern kontinuierliche Veranderungen und Verbesserungen des eigenen We-
bauftritts. Eine gleichbleibend hohe Qualitat der Usability kann nur durch regel-
mafige Evaluation und Reflektion gewahrleistet werden. Im Zuge der Studie
wurde festgestellt, dass die LBO-Website in einigen Bereichen nicht den Usabi-
lity-Standards entspricht. Einige Probleme lassen sich dabei schnell und un-
kompliziert beheben, einige werden erst im Laufe des Relaunchs gel6st werden

kdnnen.

Die Bachelorarbeit versteht sich als Ausgangspunkt und Ideengeber fir einen
solchen stetigen Prozess, die einen hohen Usability-Standard der LBO-Website
sichert. Wie mit den angewendeten Methoden festgestellt, stellt eine heuristi-
sche Evaluation, z.B. in Form des BibEval-Leitfadens, ein geeignetes Werkzeug
zur Verfugung. Die Methode ist aufgrund der Flexibilitdt in Personal- und Zeit-

aufwand gut in den Arbeitsalltag zu integrieren.

Der von der LBO gewtinschte Fokus auf die Barrierefreiheit konnte im Rahmen
der Bachelorarbeit nicht gesetzt werden, da dies im Zeitrahmen der Anfertigung
nicht moglich war. Zwar bestehen zwischen den Themen Usability und Barriere-
freiheit Zusammenhange, diese kdnnen jedoch nicht in einer gemeinsamen
Studie evaluiert werden. Dies liegt unter anderem an der Komplexitat der Barri-

erefreiheit in Bezug auf die rein technische Umsetzung.

Die Autorinnen sehen dem Relaunch der LBO-Website mit Spannung entgegen
und hoffen, mit dieser Arbeit einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der
Usability beizutragen.
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