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Abstract

Das Stufenmodell ,,Komplexititsstufen von aktivierenden Lernressourcen wurde von ei-
nem Projektteam der Fachhochschule Hannover fiir die Produktion von E-Learning Materi-
alien entwickelt. Die Bachelorarbeit soll beantworten, ob das Modell in der Praxis anwend-

bar ist. Hierfiir wird eine Analyse des Stufenmodells angestrebt.

Um die Anwendbarkeit zu iiberpriifen, wird das Stufenmodell mit Beispielen aus wissen-
schaftliche Bibliotheken abgeglichen. Die Beispiele basieren auf Lernressourcen, die aus
Bibliotheken entnommen werden, die mittels E-Learning Informationskompetenz vermit-
teln. Fiir die Analyse werden die Angebote anhand der Parameter und den Lernzielen des
Stufenmodells kategorisiert. Um die Ergebnisse anwendbar zu machen, wird weiterhin ein
Konzept fiir die Forderung von Informationskompetenz mit E-Learning Werkzeugen vorge-

schlagen.

Die Analyse des Stufenmodells zeigt auf, dass das Modell eine gute Orientierung ist, um E-
Learning Ressourcen zu kategorisieren. Der Parameter Komplexitét eignet sich, um die Res-
sourcen umfassend abzubilden, da die meisten Beispiele in das Modell einsortiert werden
konnen. Der Schwachpunkt des Modells besteht jedoch darin, dass zu viele Parameter be-

riicksichtigt werden, die sich gegenseitig ausschlieBen konnen.

Die Ergebnisse der Analyse werden abschlieBend zu einem Konzept fiir Bibliotheken zu-
sammengefasst. Die Theorien der Didaktik, sowie das Schwellenkonzept der Association of
College & Research Libraries dienen hierbei als Grundlage. Dies zeigt auf, dass Informati-
onskompetenz mit E-Learning Werkzeugen vermittelt werden und das Stufenmodell als In-

strument dienlich sein kann.
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Einleitung

In vielen wissenschaftlichen Bibliotheken ist die Informationskompetenz eine Schliisselqua-
lifikation geworden, die fiir fast alle Servicebereiche von Bedeutung ist.! Die Kenntnisse
und Féhigkeiten, die mit der Informationskompetenz einhergehen, sind teilweise unabding-
bar, damit die Nutzer die Ressourcen und Dienstleistungen der Bibliothek wahrnehmen kon-
nen. Doch auch auBlerhalb der Bibliothek wird Informationskompetenz immer bedeutsamer,

so ist sie ein wesentlicher Teil der Bildung und des Lebenslangen Lernens.?

Vermittelt wird diese Kompetenz meist in Schulungen und Fiihrungen. Aufgrund der Covid-
19 Pandemie im Jahr 2020, die 6ffentliche Einrichtungen zur SchlieBung zwang?, muss je-
doch dariiber diskutiert werden, inwieweit sich digitale Werkzeuge fiir Bibliotheken nutzen
lassen. Denn auch nachdem die Bibliotheken wieder fiir die Offentlichkeit zugéinglich wa-
ren, konnten viele Veranstaltungen fiir eine langere Zeit nicht wie gewohnt stattfinden. Be-
sonders mit dem Start des Wintersemesters 2020/2021 kam daher die Frage auf, wie die
Erstsemester in ithrem Lernprozess unterstiitzt werden konnen. Die Bibliotheken waren
formlich dazu gezwungen auf diese besondere Situation zu reagieren und kreierten neue An-
gebote und Dienstleistungen, wie Erklarvideos, Screencasts und Online-Seminare, um In-
formationskompetenz zu vermitteln. Dabei ist das Thema E-Learning im Bildungsbereich
nicht neu. Viele Bibliotheken versuchten bereits vor der Pandemie ihr Angebot digital zu
vermitteln, was sich jedoch bis heute nicht etabliert hat.* Dabei kénnten die digitalen Tools
auch nach der Pandemie eingesetzt werden, um die Nutzer in ihrem Lernprozess zu unter-

stiitzen.

Ein hilfreiches Instrument fiir die Produktion von E-Learning Inhalten konnte die Hoch-
schule Hannover zur Verfiigung stellen. Die Fachhochschule beschéftigt sich schon linger
mit E-Learning in der Lehre. Im Jahr 2017 wurde ihr Programm ,,Qualitit plus — Programm
zur Entwicklung des Studiums von morgen* vom Niedersédchsischen Ministerium fiir Wis-
senschaft und Kultur bewilligt.” Das zugehérige Projekt ,,Kompetenzentwicklung mdglich
machen durch selbstgesteuertes Lernen in digitalen Lernszenarien — Komm' Se digital ler-
nen‘ befasst sich mit der Kompetenzentwicklung durch E-Learning Formate in den Studi-

engingen Informationsmanagement (BIM) und Informationsmanagement berufsbegleitend

!'vgl. Siihl-Strohmenger 2016, S. 3-4

2 vgl. Siihl-Strohmenger, Barbian 2017, S. 12-13

3 vgl. u.a. Mitteldeutscher Rundfunk o.J.

4 vgl. Schmid, Goertz, Radomski 2017, S. 6-7

5 vgl. Niederséichsisches Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur 2017



(BIB).S Fiir ihr mediendidaktisches Konzept hat das Projektteam das Umfeld der Studieren-
den zunéchst untersucht, um dann anhand ihrer Bediirfnisse, sowie den technischen Mog-
lichkeiten, ein Stufenmodell zu entwickeln. Dieses soll die Komplexitét der Lerninhalte und
den technischen Umfang von E-Learning Formaten visuell darstellen, um neue Angebote

und Ideen zu entwickeln, umzusetzen und die digitale Entwicklung voran zu treiben.’

Dieses Modell, das bisher nur in der Hochschullehre in den Studiengéingen BIM und BIB
Anwendung fand, soll in dieser Bachelorarbeit analysiert und auf E-Learning Werkzeuge
von Bibliotheken iibertragen werden. Das Ziel der Arbeit stellt daher eine Analyse des Mo-
dells dar, um sowohl Stirken als auch Schwachstellen herauszuarbeiten, sowie die Anwen-
dung in der Praxis zu testen. Nach einer wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit der
Theorie zur Informationskompetenz, werden Beispiele aus Bibliotheken herausgearbeitet,
die mittels E-Learning Informationskompetenz vermitteln. Diese Beispiele werden dann mit
den Stufen des Modells verglichen und die Erreichung der Lernziele gepriift. Zudem sollen
fiktive Lernwege skizziert werden, die die Anwendung des Modells veranschaulichen sollen.
Anhand der Ergebnisse wird im Anschluss ein allgemeingiiltiges Konzept zur Forderung
von Informationskompetenz vorgeschlagen, wobei die Theorien der Didaktik und das
Schwellenkonzept der Association of College & Research Libraries (ACRL) als Grundlage

dienen.

Da die Informationskompetenz besonders in wissenschaftlichen Bibliotheken als Kernkom-
petenz gilt,® beschrinkt sich die Bachelorarbeit auf wissenschaftliche Hochschulbibliothe-
ken in Deutschland. Weiterhin wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die

mannliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beiderlei Geschlechts.

1. Informationskompetenz

Es gibt eine Reihe von Aufgaben, die essenziell in den wissenschaftlichen Bibliotheken sind.
So gehort das Sammeln, Erschlieen und Vermitteln von Informationsressourcen seit jeher
zu den Kernaufgaben der Bibliothek.® Warum sollte daher der Fokus auf Informationskom-
petenz gelegt werden? Tatsdchlich zahlt fiir die meisten wissenschaftlichen Bibliotheken das
Vermitteln von Informationskompetenz ebenfalls zu diesen Kernaufgaben. Die Kompetenz
soll nicht nur das Lernen der Nutzer unterstiitzen, sondern dient gleichzeitig als Schliissel-

qualifikation fiir fast alle Servicebereiche in der Bibliothek, wie das Verfassen wissen-

6 vgl. QPlus Informationsmanagement 0.J.

7 vgl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020, S. 12
8 vgl. Siihl-Strohmenger 2016, S. 3-4

% vgl. Schade 2016, S. 17



schaftlicher Texte, das elektronische Publizieren und die ErschlieBung von Forschungsda-
ten.!” Informationskompetenz begegnet den Nutzern also fast iiberall. Ehe die Beispiele fiir
das Stufenmodell beschrieben werden konnen, muss daher zunichst der Begriff ,,Informati-
onskompetenz* betrachtet und definiert werden. Auch die Fahigkeiten und Kenntnisse, die
damit einhergehen, werden in den folgenden Unterkapiteln herausgearbeitet. SchliefSlich
wird der Bezug zur Lehre gezogen und erklirt, warum dieser Teilbereich auch in der Bibli-

othek von Bedeutung ist.

1.1 Definition

Obgleich es keine allgemeingiiltige Definition der Informationskompetenz gibt, herrscht
doch Konsens dariiber, was sie beinhaltet. So gehdrt eine gewisse Orientierungsfahigkeit in
Wissensrdaumen (beispielsweise Bibliotheken, dem Internet und weiteren Rechercheinstru-
menten) dazu, sowie ein Bewusstsein fiir einen gesellschaftlichen, politischen, rechtlichen
und ethischen Umgang mit Informationen. Und schlieBlich die Fahigkeit selbststindig sei-
nen Informationsbedarf zu ermitteln und Informationen und Medien zu suchen, auszuwéhlen

und zu verarbeiten. !

Was bedeutet aber demnach ,,Information®? Das Wort ist abstrakt, da es verschiedenen Ein-
fliissen zugrunde liegt, wie den sozialen Kontext und der Art der Darstellung.'? Grundsitz-
lich enthélt eine Information jedoch immer einen Sachverhalt, der der Erkenntnisgewinnung

t.!3 AuBerdem ist sie handlungsorientiert und setzt Wissen voraus.'* Um nun die Infor-

dien
mation mit der Kompetenz zu verkniipfen, miissen folgende Begriffe betrachtet werden: ,,In-
formation®, ,,Wissen* und ,, Kompetenz“. Die Verkniipfung dieser drei Elemente fiihrt
schlussendlich zur Informationskompetenz. Dieser Zusammenhang wird auch in der Wis-
senstreppe von North veranschaulicht. ,,Information” kommt hierbei von den drei Begriffen
als erstes. Die Wissenstreppe beginnt mit Zeichen und Daten, ehe sich eine Information her-
ausbilden kann. Zunéchst braucht die Information daher eine Bedeutung; ein existierender
Wissensbestand in dem sie eingebettet und verstanden werden kann.!> Darauf aufbauend
entsteht dann neues Wissen. Dieses ist von der Person, also von ihren Lernprozessen, Erfah-

rungen und Werten, abhiingig.!® SchlieBlich folgt der Handlungsprozess. Wie in Abbildung

1 zu erkennen ist, fiihrt das korrekte Handeln in einer Situation zur Kompetenz, das heifit,

10 ygl. Siihl-Strohmenger 2016, S. 3-4

ygl. ebd., S. 2

12 ygl. Siihl-Strohmenger, Barbian 2017, S. 30

13 ygl. ebd., S. 30

4 vgl. Schade 2016, S. 26

15 vgl. Siihl-Strohmenger 2008, S. 31

16 vgl. Hanke, Straub, Siihl-Strohmenger 2013, S. 4



das Konnen einer Person. Diese Handlung muss selbststiandig korrekt durchgefiihrt werden.
Die Person muss ihre Handlung reflektieren und aus moglichen Entscheidungsoptionen die
richtige auswéhlen konnen. Dies tut sie anhand ihrer Fahigkeiten, ihres erworbenen Wissens

und der Notwendigkeit in der Situation.!”

Gestalten Sie alle Stufen .
der Wissenstreppe! e

Wettbewerbs-
fahigkeit

..cnes
o e

+ Einzigartigkeit,
“besser als
andere”

(Kénnen)

+ richtig

Handeln handeln

+ Anwendung

Wissen + Motivation

Informa-
tionen + Vernetzung
{Kontext,
Erfahrungen,

Erwartungen)

mana%e

Zeichen
1 WissetS

Abb. 1: Die Wissenstreppe nach North!8

Kompetenz ist demnach individuell, abhidngig von der ausgeiibten Tatigkeit und ihrem Kon-

text, sowie den Erfahrungen und dem Wissen der Person. '

Welche Erkenntnisse lassen sich daraus fiir die Informationskompetenz ziehen? Es ldsst sich
herausstellen, dass Informationskompetenz situationsbedingt, kontextabhingig und vor al-
lem individuell stattfindet. Die eigenen Erfahrungen, aber auch die Umgebung der Informa-
tion, also die technischen und gesellschaftlichen Verdanderungen, beeinflussen den Umgang
mit der Information stetig.?’ Informationskompetenz wird daher im Folgenden nach Siihl-
Strohmenger verwendet. So sind darunter Kenntnisse und Féhigkeiten zu verstehen, mit de-
ren Hilfe Informationen erkannt, bewertet und verarbeitet werden konnen. Sie sollen weiter-
hin dabei helfen Wissen zu produzieren und zu prisentieren und sie anschlieend korrekt

anwenden zu konnen.?!

1.2 Fihigkeiten der Informationskompetenz
Welche Fahigkeiten beschreiben nun die Informationskompetenz, wenn diese doch kontext-
abhingig und individuell stattfindet? Den Definitionen zufolge ist die Lese- und Schreib-

kompetenz, eine gewisse Orientierungsfahigkeit in Bezug auf Medien, sowie die Fahigkeit

17 vgl. Macke u.a. 2016, S. 67

8 vgl. North 2016, S. 37

Yvel. ebd., S. 137-138

20 vgl. Hapke 2016, S. 10

2L ygl. Siihl-Strohmenger 2008, S. 247



mit Informationen umzugehen kennzeichnend.?? Allerdings lassen diese Aussagen einiges
an Spielraum. Die Lese- und Schreibkompetenz kann kaum verallgemeinert werden, denn
wissenschaftliches Schreiben unterscheidet sich signifikant von der gewdhnlichen Schreib-
kompetenz. Auch die Orientierungsfahigkeit in Bezug auf Medien und Informationen kann
nicht ohne Weiteres auf eine Schulung {ibertragen werden, da es hier an Spezifikationen
fehlt. Aus diesem Grund bietet Oliver Schoenbeck einen anderen Ansatz. Er schldgt vor, die
Kompetenzvermittlung in eine Kompetenzentwicklung umzuwandeln.>* Kompetenz sei ein
Prozess, der individuell vollzogen werden muss. Es sei nicht méglich Kompetenz zu vermit-
teln, da in Schulungen lediglich Wissen iibertragen werden kann, die der Lernende selbst in
Kompetenz umwandeln muss.?* Eine Aussage, die sich wie schon erldutert, auch in der Wis-
senstreppe widerspiegelt, denn dort heillt es, Kompetenz bedeutet Handeln und setzt Wissen

voraus.?>

Dieser Ansatz ist auch im ,,Framework for Information Literacy for Higher Education* ent-
halten. Die Association of College & Research Libraries (ACRL) hat sich hier von ihren
bisherigen Gedanken der Informationskompetenz entfernt und die alten Standards {iberar-
beitet. Anstatt wie vorher die Lernziele vorzugeben, wurden stattdessen sechs Schwellen-
konzepte verabschiedet, die mit Wissenspraktiken und Dispositionen ergdnzt werden. So soll
intuitiver und flexibler auf Lernsituationen eingegangen werden. Die individuellen Vor-
kenntnisse der Lernenden und die Eigenverantwortung sollen eine gréfere Rolle spielen, um
die Herausforderungen der Informationsflut besser bewiltigen zu kénnen.?® Die sechs

Schwellenkonzepte lauten:?’

1. Kompetenz wird hergestellt und in einem Kontext gebunden (Authority Is
Constructed and Contextual)

Informationsherstellung ist ein Prozess (Information Creation as a Process)
Informationen haben einen Wert (Information Has Value)

Forschung als Nachfrage (Research as Inquiry)

Wissenschatft ist wie eine Unterhaltung (Scholarship as Conversation)

S

Recherche gleicht einer strategischen Erkundung (Searching as Strategic Explora-

tion)

22 ygl. z.B. Siihl-Strohmenger 2016, S. 2

23 vgl. Schoenbeck 2015, S. 85

2 vgl. ebd., S. 85-86

% vgl. North 2016, S. 38

26 ygl. Franke 2016, S. 27

27 vgl. Association of College & Research Libraries 2015



Grundsétzlich geht es darum, keine einheitlichen Standards mehr festzulegen, sondern spe-
zifisch mit Informationskompetenz umzugehen. Die sechs Schwellenkonzepte dienen dabei
der Orientierung. Die Wissenspraktiken sind hingegen die Fihigkeiten, die der Lernende
mithilfe des Schwellenkonzeptes entwickeln kann, wihrend es sich bei den Dispositionen
um mogliche Wege handelt, um an das Lernen heranzugehen.?® Beispielsweise handelt es
sich bei dem ersten Schwellenkonzept um das Wissen eine Quelle in ihren Kontext einord-
nen zu konnen. Der Lernende soll verstehen, dass Informationsressourcen stets auf ihren
Urheber basieren und so verschiedenen Einfliissen zugrunde liegen konnen. Um das Wissen
zu erlangen werden Wissenspraktiken und Dispositionen ergidnzt, die einzeln betrachtet und
im Lernprozess integriert werden konnen. Als Wissenspraktiken werden verschiedene Fa-
higkeiten eingeordnet. So sollte der Lernende die verschiedenen Fachkompetenzen erken-
nen, die Rechercheinstrumente umfassend nutzen und verstehen und die Informationsoko-
nomie nachvollziehen konnen. Unter den Dispositionen hingegen wird die personliche Ent-
wicklung des Lerners verstanden. So sollte er iiber eine tolerante und aufgeschlossene Mei-
nung verfiigen, seine Motivation stirken konnen, um auch umfassendere Recherchen durch-
zufiihren, sowie ein Bewusstsein dafiir entwickeln, die Quellen und ihren Kontext hinterfra-

gen zu konnen.?’

Die Konzepte verstehen sich als ldngerer Prozess, in dem sich die Kompetenzen entwickeln
miissen, anstatt Informationskompetenz isoliert zu vermitteln.’® Dies deckt sich teilweise
auch mit den Forderungen Schoenbecks. Statt Informationskompetenz als Ganzes zu neh-
men und vermitteln zu wollen, erscheint es sinnvoller, den Begriff aufzuweichen und ihn in
ebenjene Fahigkeiten aufzuschliisseln, die erforderlich sind, um Informationskompetenz zu

erwerben.

Wie sollen diese Fahigkeiten aber personalisiert werden? Wenn es individuelle Kenntnisse
erfordert, die Informationskompetenz ausmacht, erscheint es fiir eine Bildungseinrichtung
unmdoglich, fiir jede Situation die nétigen Informationen herauszuarbeiten, um sie in einer
Schulung zu vermitteln. Zumal sich auch einzelne Bildungseinrichtungen voneinander un-
terscheiden konnen. Eine Stadtbibliothek beispielsweise hat andere Nutzer und damit andere
Bediirfnisse als eine Hochschulbibliothek. Aus diesem Grund wire es angemessener, keine

feste Aussage iiber diese Fdhigkeiten zu treffen, sondern sie jede Bildungseinrichtung

28 ygl. Franke 2016, S. 27
2 vgl. Association of College & Research Libraries 2015
39 ygl. Siihl-Strohmenger, Barbian 2017, S. 45



einzeln herauszuarbeiten zu lassen, anhand ihrer Zielgruppen und deren individuellen Be-

diirfnissen.

Demnach wire der erste Schritt eine Analyse der Zielgruppen. Ein Schritt, der auch in der
Didaktik essenziell ist und dem Verstéindnis der eigenen Nutzer dient.>! In einer wissen-
schaftlichen Bibliothek bestehen diese Zielgruppen zumeist aus Studierenden und wissen-
schaftlichen Mitarbeitern. Fiir ein erfolgreiches Studium ist unter anderem das Verfassen
wissenschaftlicher Texte mafBgeblich. Um sie auf diesem Wege unterstiitzen zu konnen,
wire es daher lohnend sich die verschiedenen Fahigkeiten anzuschauen, die mit dem wis-
senschaftlichen Schreiben einhergehen. Da wire die Recherchekompetenz, die Bewertung
der Informationen, der Umgang mit Urheberrecht und Plagiarismus, sowie Kenntnisse in der
Literaturverwaltung.’?> Themen, die fiir die Vermittlung der Informationskompetenz aufge-
griffen werden konnen. Hilfestellungen zur Nutzung des Bibliothekskatalogs, Recherche in
Datenbanken, Aufklirung {iber Fake News und Einfiihrungen in die hauseigenen Literatur-

verwaltungsprogramme sind nur einige Angebote, die eine Bibliothek anbieten kdnnte.

Informationskompetenz beinhaltet demnach einen bewussten Umgang mit Informationen,
welcher individuell auf die Zielgruppe abgestimmt wird. Der Lernende ist in der Lage, die
Informationen zu erkennen, zu bewerten und zu recherchieren, sowie diese kompetent zu
verarbeiten und in seinem Umfeld zu présentieren. Welche Fahigkeiten dazu notwendig sind,

entscheidet die Bildungseinrichtung selbststindig, je nach Anforderungen der Zielgruppen.

1.3 Didaktik in Bibliotheken
Kenntnisse iiber die Zielgruppe sind, wie bereits angeschnitten, ein wesentlicher Teil der
Didaktik. Nun sind Bibliotheken jedoch keine Hochschulen. Die wissenschaftlichen Biblio-
theken lehren keine Wissenschaften und keine Werte. Sie haben eher lernunterstiitzenden
Charakter und konzentrieren sich in Schulungen, Fithrungen und Beratungen auf die Ver-
mittlung von Informationskompetenz.* Sind da Kenntnisse iiber die Didaktik von Noten?
Aktuell taucht immer 6fter der Begriff ,, Teaching Library* auf, oder, bezogen auf den Bib-
liothekar, ,, Teaching Librarian®. Dieser Berufsbereich erfordert simtliche Fahigkeiten, iiber
die der Bibliothekar fiir gewo6hnlich verfiigen sollte (fachliche Recherchekompetenzen und
)

Teamfihigkeiten zum Beispiel)™, schlieit jedoch weitere Fertigkeiten ein. So sollte der

Teaching Librarian iiber umfassende Lehrkompetenzen verfligen, sowie Wissen iiber

31 vgl. Jank, Meyer 2005, S. 17

32 ygl. Ruhmann, Schroter 2016, S. 231

33 vgl. Hanke, Siihl-Strohmenger 2016, S. 369
34 vgl. Scholle 2016, S. 451



Informationstechnologien, E-Learning und die Lerntheorien vorweisen kénnen.* Diese Fi-
higkeiten sollen dabei helfen, Schulungen und Beratungen besser zu begleiten und das Ler-
nen sinnvoll zu unterstiitzen.*® Hinzu kommt, dass auch das Stufenmodell auf der Didaktik
beruht.>” Daher ist fiir das weitere Vorgehen eine theoretische Auseinandersetzung mit den

Lerntheorien von Noten.

Bei den Lerntheorien handelt es sich um verschiedene Modelle, die versuchen die komple-
xen Lernvorginge, die sich im Gehirn abspielen, zu beschreiben. Uber die Jahre wurden
verschiedene Lerntheorien entwickelt: der Behaviorismus, der Kognitivismus und der Kon-
struktivismus. Das Stufenmodell selbst greift auf die konstruktivistische Lerntheorie zuriick,

obwohl Ansitze der anderen Theorien ebenfalls Anwendung finden kénnen.®

Bei der behavioristischen Lerntheorie sind die zu lernenden Inhalte klar vorgegeben. Der
Lehrende weil3, welche Lernziele zu erreichen sind und bestimmt die Art, wie diese zu lernen
sind. Lernen ist hier ein blofler Reflex, das bedeutet, mithilfe bestimmter Reize kann ein
gewlinschtes Verhalten oder eine Reaktion hervorgerufen werden. Auller Acht gelassen wer-
den hier alle anderen Prozesse des Gehirns die nebenher ablaufen, wie Emotion und Moti-
vation. Dies versucht die kognitivistische Lerntheorie auszugleichen. Hier werden die inne-
ren Prozesse berticksichtigt. Statt einer bloBen Reaktion soll das Gehirn selbststindig Infor-
mationen aufnehmen und verarbeiten. Statt eine Antwort zu geben, soll der Lernende die
richtigen Methoden ermitteln, um das Problem zu 16sen.* Jedoch werden die Inhalte in die-
ser Theorie als bloBe Fakten verstanden, die unabhédngig von der Person existieren. Emotion,
Motivation und soziale Strukturen werden auch hier vernachlissigt.** SchlieBlich gibt es
noch die konstruktivistische Lerntheorie, auf die das Stufenmodell zurtickgreift. Der Grund-
gedanke der Theorie ist, dass das Lernen keine Wissensiibertragung darstellt, sondern eine
eigenstidndige Konstruktion des Lernenden ist. Diese besteht aus dessen Erfahrungen und
Handlungen, sowie seiner Umgebung. Somit existiert das Wissen nicht wie beim Kogniti-
vismus eigenstindig, sondern ist Teil einer Person, so wie es auch die Informationskompe-
tenz darstellt. Das Wissen ist kein bloBer Fakt, sondern handlungsféhig, da es anwendbar
gemacht wird in notwendigen Situationen.*! Die drei Lerntheorien werden von der Didaktik

umschlossen, was die Auseinandersetzung mit dem Prozess des Lehrens und Lernens

35 vgl. Scholle 2016, S. 452

36 vgl. Hanke, Straub, Siihl-Strohmenger 2013, S. 8
37 vgl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020, S. 4
B vgl.ebd., S. 5

39 vgl. zu diesem Abschnitt Baumgartner 2003, S. 3
40 ygl. Arnold 2005, S. 4
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beschreibt.*? Dieser besteht aus den Lernzielen, Inhalten und Methoden eines Unterrichts.
Die drei Begriffe stehen in einer stetigen Wechselwirkung zueinander, sind folglich nicht
festgelegt, sondern unterliegen einem stindigen Wandel. Das bedeutet, dass die Inhalte von
den Zielen abhéngig sind, die Methoden von den Aufgaben beeinflusst werden, um die Ziele
zu erreichen und die Ziele aus den Inhalten und Methoden resultieren.* Je nachdem was
erreicht werden soll, dndern sich demnach die Rahmenbedingungen. Der Zusammenhang

wird in Abbildung 2 verdeutlicht.

allgemeine
Zielorientierung

/
Abb. 2: Ziele-Inhalte-Methoden-Relation**

Um diese Wechselwirkung in die Praxis iibertragen zu konnen haben Jank und Meyer neun
,»W-Fragen* formuliert, die den Gegenstand der Didaktik aufschliisseln: ,,Die Didaktik kiim-
mert sich um die Frage, wer, was, von wem, wann, mit wem, wo, wie, womit und wozu
lernen soll.“** Etwas vereinfachter stellen ,,Die sechs Fragen der Didaktik* diesen Prozess

dar, siche Abbildung 3.
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Abb. 3:, Die sechs Fragen der Didaktik* nach Schlutz 4
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Sie bestehen aus sechs Bereichen: die Bestimmung der Zielgruppe, die Festlegung der Lern-
inhalte, die Planung, die Durchfiihrung, die Evaluation und die Reflexion.*’ Daraus lassen
sich Leitfragen ableiten, die fiir den Prozess des Lehrens und Lernens, sowie die Entschei-
dung fiir die passende Lerntheorie, richtungsweisend sein konnen. Welche Lernziele sollen
erreicht werden? Welches Vorwissen bringen die Lernenden mit? Welche Inhalte sind rele-
vant und welche Methoden und Medien sind sinnvoll?*® Auch die Analyse der Zielgruppe

entsteht an dieser Stelle.

Die Fahigkeiten der Informationskompetenz sind abhéngig von den Lernzielen und der Ziel-
gruppe, daher konnen diese individualisierfahigen Leitfragen auch der Vermittlung von In-
formationskompetenz als Grundlage dienen. Ein Konstrukt, das sich auch im Konstruktivis-
mus widerspiegelt und so dem Stufenmodell folgt. Wie diese Umsetzung in der Praxis aus-
sehen konnte, wird Kapitel 5 skizzieren. Ob demnach die Didaktik insgesamt die Losung flir
die Informationskompetenz ist, kann so nicht beantwortet werden und ist auch nicht Teil der
Bachelorarbeit. Die Wissenschaft der Didaktik ist {iberwiegend in Bildungseinrichtungen zu
finden, wie eben Schulen und Hochschulen. Jedoch steigt das Interesse an Lern- und Lehr-
prozesse in der Gesellschaft an. Gerade Einrichtungen, die Informationen, Wissen und Fer-
tigkeiten vermitteln und sich Hilfe fiir die Praxis erhoffen, greifen ofter auf die Didaktik
zuriick.*> An dieser Stelle kann daher auch die Bibliothek eingeordnet werden. Didaktische
Grundlagen konnen hier eine Rolle spielen, um das Lernen der Nutzer fokussierter unter-
stiitzen zu konnen. Durch das Verstandnis liber den Lernprozess, konnen Angebote zielgrup-
penorientiert gestaltet und Informationskompetenz umfassender vermittelt werden.’® Dies
gilt allerdings nicht nur fiir Prasenzveranstaltungen. Auch die Selbstlernmaterialien die das

Stufenmodell beschreibt, konnen auf diese Art produziert werden.

2. E-Learning

Das Stufenmodell umfasst digitale Lernressourcen. Das heifit, ehe das Modell analysiert
werden kann, muss weiterhin das Thema E-Learning abgesteckt werden. So gibt es techni-
sche Hilfsmittel in der Didaktik schon seit Jahrzehnten, der Begriff ,,E-Learning* etablierte

sich etwa Mitte der 1990er Jahre. Durch die Verbreitung von Computern und spéter dem

47 vgl. Quilling 2015, S. 2

®ygl. ebd., S. 3

4 vgl. Kron, Jiirgens, Standop 2014, S. 23

39 vgl. Hanke, Straub, Siihl-Strohmenger 2013, S. 8
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Internet sollte der Lernprozess revolutioniert werden.’! Um den Begriff zu definieren, wer-
den zunéchst die verschiedenen Begrifflichkeiten, die mit E-Learning einhergehen, vorge-
stellt und in einem Kontext eingeordnet. Der Fokus der Ressourcen selbst liegt im Bereich
des Lernens, daher wird dieser Begriff ebenfalls erdrtert.>? SchlieBlich werden einzelne

Werkzeuge vorgestellt, die fiir die Vermittlung von Wissen genutzt werden konnen.

2.1 Definitionen

Nach Klimsa und Issing kann E-Learning als eine Form des Lernens verstanden werden, in
der digitale Medien zum Einsatz kommen. Dies schlieBt die Aufbereitung und die Présenta-
tion von Lernmaterialien, sowie die zwischenmenschliche Kommunikation in Lernumge-
bungen ein.> Um das besser darstellen zu kénnen, muss zusitzlich der Begriff ,,Medium*
erlautert werden. Je nach Fachbereich kann er verschieden verstanden werden, sei es als

, Triger fiir kommunikative Inhalte*>*

, als Instrument (zum Beispiel das Schreibwerkzeug
oder der Computer) oder als Institution, die die Inhalte verbreitet (zum Beispiel die Rund-
funkanstalt).>> AuBer Acht gelassen werden aber die Inhalte selbst. Daher greift die Bachelo-
rarbeit erneut auf die Definition nach Klimsa und Issing zuriick, wonach ein Medium ein
technisches Gerit beziehungsweise eine Konfiguration darstellt, womit Informationen kom-

muniziert und gespeichert werden kénnen.>®

Demnach konnte jedoch auch der gewohnliche Taschenrechner als eine Form des E-Learn-
ings verstanden werden. Um das technische Gerit hiervon abzugrenzen, muss der Begriff
,Lernen* definiert werden. Denn obwohl E-Learning zwei Teilbereiche enthélt (die Technik,
also die Elektronik, sowie die Didaktik, ndmlich das Lernen) ist doch der Lernbereich der
Anteil, der eher iiberwiegt und worauf auch das Hauptaugenmerk liegen sollte.’” So lisst
sich darunter der Erwerb von geistigen und sozialen Kenntnissen und Féhigkeiten verstehen.
Ein aktiver Lernprozess soll das vorhandene Wissen einer Person, aber auch seine Fertigkei-
ten, wie sein Verhalten, durch Erfahrungen verindern.’® An dieser Stelle greifen wieder die
Leitfragen der Didaktik. Welche Zielgruppe soll angesprochen werden, welche Lernziele
sollen erreicht werden, welche technischen Hilfsmittel stehen zur Verfiigung? Der Fokus auf

den Lernprozess bleibt derselbe, nur wird die Technik anders eingesetzt.

Slygl. Klimsa, Issing 2011, S. 13-14

52 ygl. Schmidt, Angelstein, Gleau 2014, S. 18-19
32011, S. 14

54 Ballod 2007, S. 78

55 vgl. Ballod 2007, S. 78

562011, S.75

57 vgl. Schmidt, Angelstein, Gleau 2014, S. 18-19
38 vgl. Bartscher o.J.
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Zusammengenommen wird der Begriff ,,E-Learning® fiir die Bachelorarbeit daher wie folgt
definiert: Es handelt sich hierbei um einen Prozess des Lernens, der das Wissen einer Person

mit oder uber ein technisches Gerit aktiv verdandert.

2.2 Einordnung der Begrifflichkeiten
Um E-Learning Werkzeuge zu beschreiben gibt es einige Ausdriicke, wie ,,Blended Learn-
ing®, ,,Computer Based Training* (CBT), ,,Web Based Training* (WBT) und ,,Mobile Lear-
ning*“. Eine Mdglichkeit, um die Instrumente darzustellen, ist die Kldrung des Zugriffs.
Demnach lassen sich drei gro3e Bereiche im E-Learning abgrenzen, das CBT, das WBT und

das Blended Learning, die in Abbildung 4 dargestellt sind.

Computer Web Blended
Based Training  Based Training Learning
Vereint E-

Learning Formate
und Prasenzkurse

Findet offline Findet online
statt statt

Bendtigt: Ein elektronisches Medium, z.B. einen Computer oder

ein Mobiltelefon.

Abb. 4: E-Learning Bereiche®

Das CBT bendétigt keine Internetverbindung und bietet die Lernmaterialien iiber einen Da-
tentriger, wie eine CD an.®® Es ist meist multimedial, erfolgt in Einzelarbeit und inhaltlich
oft abgeschlossen. Diese Form eignet sich besonders in Regionen, in denen keine dauerhafte
Internetverbindung gewihrleistet ist.®! Allerdings kann eine Bibliothek nur schwerlich Off-
line-Lernmaterialien erarbeiten, da diese nur begrenzt Nutzern zur Verfligung gestellt wer-

den konnten. Daher wird das CBT in dieser Arbeit nicht weiterverfolgt.

Dem gegeniiber steht das WBT, das eine Internetverbindung voraussetzt. Der Vorteil ist die
Moglichkeit der direkten Kommunikation mit dem Lehrenden, Tutor oder anderen Lernen-

den, die entweder zeitgleich iiber zeitversetzt iiber das Internet stattfinden kann.®

Beim Blended Learning handelt es sich um eine Mischform, also einer Kombination aus E-

Learning und Priasenzformat. Der E-Learning Anteil kann dabei sowohl offline als auch

59 Eigene Darstellung

60 vgl. Klimsa, Issing 2011, S. 23
61 vgl. e-teaching.org o.J.

62 ygl. Klimsa, Issing 2011, S. 23
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online stattfinden, jedoch werden die Inhalte mit klassischen Prisenzkursen erginzt.®®

Alle Bereiche haben zwar ithre Charakteristika, konnen sich aber iiberschneiden. Um das zu
verdeutlichen wird das klassische Erklarvideo als Beispiel genommen. Dabei handelt es sich
um eine kurze Filmsequenz, die eine Anleitung oder einen Sachverhalt wiedergibt.* Ein
Video dieser Art kann auf verschiedenen Wegen dargestellt werden, entweder online {iber
eine Plattform, offline auf einem Datentrdger oder eingebettet in einem Blended Learning
Format. Das Erkldrvideo kann demnach in allen drei Bereichen, die oben abgesteckt wurden,
einsortiert werden. Wie aber an das Thema E-Learning herangehen, wenn nicht durch die
Festlegung des Zugriffs? Interessant ist die Differenzierung der Hochschule Merseburg. Sie
unterscheiden nach Einsatzgebieten, Einsatzzielen und Aufgabenbereichen. Die Instrumente
des E-Learnings werden variabel darauf ausgerichtet, mit welcher Wahrnehmung (zum Bei-
spiel Horen und Sehen), mit welchem Medium (der Computer, das Smartphone usw.) und
mit welcher Aufgabe der Lernprozess gestaltet werden soll.®> Mithilfe der verschiedenen
Blickwinkel soll darauf aufmerksam gemacht werden, dass ein E-Learning Angebot immer
unterschiedlichen Bedingungen zugrunde liegt; derselbe Prozess, der auch die Informations-
kompetenz bestimmt. An dieser Stelle 1dsst sich auch das Mobile Learning einordnen. Dabei
handelt es sich um eine Form des Lernens, das iiber drahtlose Ubertragungstechnologien
sowie mobile Endgerite stattfindet. Der Lernende hat die Mdglichkeit die Lerninhalte mit-

zunehmen, sie passen sich folglich den Bedingungen des Lernenden an.®

Die verschiedenen Werkzeuge, die fiir das E-Learning genutzt werden konnen, unterliegen
demzufolge unterschiedlichen Voraussetzungen. Welche Werkzeuge damit gemeint sind,

wird im Folgenden ndher betrachtet.

2.3 E-Learning Werkzeuge
Die folgende Auswahl gewéhrleistet keine Vollstdndigkeit. Sie beruht teilweise auf den Bei-
spielen des Stufenmodells, sowie den Moglichkeiten, die sich innerhalb der Bibliothek an-
bieten. Also E-Learning Werkzeuge, die sich am ehesten fiir die Vermittlung von Informa-
tionskompetenz eignen und fiir ein heterogenes Publikum erschlossen werden konnen. So

werden Angebote des CBT, wie bereits erwdhnt, vornherein ausgeschlossen.

Das erste Werkzeug sind die Online-Seminare. Lehrende und Lernende nehmen hierbei an

einer Schulung teil, die zwar zweitgleich stattfindet, aber von unterschiedlichen Orten aus

8 vgl. Arnold, Kilian, Thillosen, Zimmer 2018, S. 23

% vgl. Arnold, Zech 2019, S. 9-10

85 vgl. zu diesem Abschnitt Schmidt, Angelstein, Gleau 2014, S. 80 ff.
% vgl. Robra-Bissantz 2013

13



abgerufen kann. Die Teilnehmenden wéhlen sich iiber ein Medium, wie den Computer, ein
und konnen mithilfe technischer Hilfsmittel wie Kameras und Mikrofone aktiv am Gesche-
hen mitwirken.%” Auch das Mobile Learning kann hier eingesetzt werden, da das Online-
Seminar ebenso iiber ein mobiles Endgerdt wie Laptop oder Smartphone abgerufen werden
kann. Der grofle Vorteil ist hier daher die Unabhingigkeit des Raumes. Wenn Menschen
nicht in der Lage sind vor Ort an einer Schulung teilzunehmen, aufgrund privater oder um-
weltbedingter Ursachen, bietet sich das Online-Seminar an. Allerdings ist der Motivations-
anspruch an die Lernenden hoch. Die Teilnehmer miissen zu der ausgemachten Zeit anwe-
send sein und sich aktiv einbringen, um das Seminar erfolgreich zu gestalten. Daher ist ein
Online-Seminar nur angebracht, wenn eine synchrone Kommunikation zwischen Lehrenden
und Lernenden erforderlich ist. Ansonsten bietet sich eine Aufzeichnung des Seminars an,

die dann im Internet zur Verfiigung gestellt wird.®®

Ein weiteres, inzwischen hiufig genutztes,® Tool ist das sogenannte Erklirvideo.”® Dabei
handelt es sich um einen kurzen Filmclip, in dem ein Sachverhalt behandelt wird. Charakte-
ristisch ist hier, dass die Komplexitit des Themas so gering wie moglich gehalten wird. Es
gibt verschiedene Stilmoglichkeiten, um ein Erklarvideo zu gestalten. Allen gemeinsam sind
aber hdufig die Storytelling-Elemente, die das Video veranschaulichen sollen. Zudem ist es
moglich, durch Interaktivitit und Multimedialitit, das Video dynamisch zu gestalten.”! So
konnten innerhalb des Videos Quizfragen gestellt, Themen ausgewéhlt oder kleine Spiele
eingebunden werden. Durch die hohe Anschaulichkeit, indem Text, Bild und Ton verbunden
werden, wird die Merkfahigkeit und die Aufmerksamkeit des Lernenden gesteigert. Aul3er-
dem konnen die Videos iiber zentrale Plattformen leicht zur Verfiigung gestellt werden und
sind durch die Wiederholbarkeit nachhaltig.”? Auch in der Bibliothek werden Erklirvideos
eingesetzt. Allerdings werden sie dort oft als Tutorial bezeichnet, ein Begriff, der in der
Bibliothekswelt nicht klar definiert ist.”> Die Bibliotheken umfassen damit alles, was zur
Wissensvermittlung dienlich ist, wie die Erklarvideos, aber auch PDF-Dokumente, statische
HTML-Seiten oder interaktive Selbstlernkurse.’”* Diese Problematik findet sich auch in den
Beispielen wieder, die spéter fiir das Stufenmodell herangezogen werden. Die Bibliotheken

trennen ihre Angebote nicht klar voneinander und bezeichnen sie hdufig gemeinschaftlich

7 vgl. Kerres 2012, S. 9

% ygl. ebd., S. 10

% vgl. Arnold, Zech 2019, S. 8

" Hiufige Synonyme dazu sind Lern- oder Lehrvideos
"t vgl. Pfeffer 2005, S. 44

2 vgl. Arnold, Zech 2019, S. 9-10

3 vgl. Pfeffer 2005, S. 31

" vgl. Zoller 2015, S. 17-18
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als Tutorial. Aus diesem Grund wird der Begriff ,, Tutorial* hier nicht weiterverfolgt. Alle
weiteren Werkzeuge, die mit dem Synonym Tutorial gleichgesetzt werden, wie das Lern-

programme und Textquellen, werden isoliert betrachtet.

So handelt es sich bei dem Selbstlernkurs um eine Computeranwendung, mit der der Ler-
nende interaktiv die Lerninhalte bearbeitet. Bezogen auf das WBT wird der Kurs im Internet

abgerufen und enthilt diverse multimediale Funktionen, wie Videos und Spieleelemente.”

Unter Textquellen versteht die Bachelorarbeit alle Formen von Darstellungen in Textform.
Seien es Informationstexte, die auf den Webseiten zur Verfiigung gestellt werden, Zusatz-
texte, die andere E-Learning Werkzeuge ergénzen oder ganze PDF-Dokumente, in denen
Sachverhalte beschrieben und erkliart werden. Dabei miissen die Texte zwingend der Infor-
mationskompetenz dienen. Informationen wie Offnungszeiten der Bibliothek oder Kontakt-

adressen sind demnach von der hier beschriebenen Textquelle ausgenommen.

Eine dhnliche Form wie das Erkldrvideo, wenn auch einzelnstehend, ist der Screencast. Statt
die Inhalte fiir das Video aufzubereiten, werden die Abldufe direkt am eigenen Computer-
bildschirm aufgezeichnet. So kénnen Prozesse auf dem Bildschirm nachgestellt werden.
Mithilfe bestimmter Softwares wird der Bildschirm aufgezeichnet und spéter als Video zur
Verfiigung gestellt. Auch konnen iiber ein Mikrofon Kommentare oder Erklarungen einge-

sprochen werden.”®

Weiterhin gibt es noch die Moglichkeit, Videospiele fiir Lernzwecke einzusetzen. Fiir die
sogenannten Serious Games werden Aufgaben vorbereitet, die in erfundenen Welten einge-
bettet werden. Durch die Spielewelt soll der Lernende stirker motiviert werden, sich mit den
Inhalten auseinanderzusetzen.”” Um diesen E-Learning Bereich abzudecken bedarf es jedoch
meist hoher technischer sowie finanzieller Mittel. Etwas abgeschwichter ist dagegen der
Begriff ,,Gamification”. Wahrend das Serious Game das Spiel selbst in den Vordergrund
stellt, enthdlt Gamification lediglich Spieldesign- und Spielelemente in ansonsten spielfrem-

den Umgebungen. Auch diese sollen die Motivation und den Lerneffekt steigern.”®

Was all die bisher vorgestellten Beitrdge gemeinsam haben, sind ihre zumeist visuell ver-
mittelten Inhalte. Dahingegen handelt es sich bei einem Podcast um auditive Beitriige. Ahn-

lich wie in einer Radiosendung, wird in einem Podcast groBtenteils tiber ein bestimmtes

5 vgl. Kerres 2012, S. 6

76 vgl. Zentrum fiir Schulqualitit und Lehrerfortbildung (ZSL) o.J.
"7 vgl. Kerres 2012, S. 13

78 vgl. Universitdt Oldenburg o.J.
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Thema diskutiert. Die Ausstrahlung erfolgt meistens als Serie, das heif3t regelméBig, iiber

Webseiten oder Audio-Streaming-Dienste.”

All diese Werkzeuge konnen entweder einzeln oder auf einer Plattform bereitgestellt wer-
den. In Universitdten wird dafiir hdufig auf eine Lernplattform beziehungsweise auf ein
Learning-Management-System (LMS) zurlickgegriffen. Das LMS verwaltet unterschiedli-
che Werkzeuge fiir Lehr- und Lernaktivititen in einer Software-Anwendung. Ist die Anwen-
dung kostenfrei nutzbar wird sie als Open Source bezeichnet. Beispiele fiir solche Open

Source LMS sind Moodle und ILIAS.5°

Welche Werkzeuge fiir welche Inhalte sinnvoll sind, kann so nicht beantwortet werden, denn
es wurde bereits herausgearbeitet, wie situationsabhidngig die Angebote sind. Anstatt sich
daher nur auf ein Werkzeug zu konzentrieren, miissen weitere Faktoren in Betracht gezogen
werden, wie Lernziel, Zielgruppe und Verwendungssituation. Dann kdnnen im weiteren
Verlauf die zu vermittelnden Inhalte festgelegt werden. Dabei stellt sich jedoch die Frage,
wie diese Inhalte aufbereitet werden sollen. Denn je nach Vorwissen und Verwendungssitu-
ation unterliegen die Inhalte unterschiedlichen Komplexititsgraden, also verschiedenen
Schwierigkeitsstufen. Wie die Lerninhalte betrachtet und ihre Komplexitét eingeordnet wer-
den konnen, soll das Stufenmodell der Hochschule Hannover abbilden. Ob dieses Instrument

die E-Learning Ressourcen tatsidchlich darstellen kann, wie nun die Analyse beantworten.

3. Das mediendidaktische Konzept

Fiir die Darstellung der Komplexitét schldgt das Team des Projektes ,,Komm’ Se digital
lernen® eine Kategorisierung der E-Learning Ressourcen in vier Komplexitdtsstufen vor.
Um die Stufen visuell zu veranschaulichen entwickelte das Projektteam ein Stufenmodell.
Ehe das Modell vorgestellt wird, soll aber zunichst das Projekt selbst kurz dargestellt und
die Verbindung zur Informationskompetenz in Bibliotheken gezogen werden. AnschlieBend
erfolgt die praktische Anwendung auf bibliothekarische E-Learning Angebote mittels Bei-

spielen aus wissenschaftlichen Bibliotheken.

3.1 Hintergriinde und bibliothekarischer Bezug
Im Jahr 2017 schrieb das Niedersdchsische Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur eine
Forderrichtlinie fiir ihr Programm ,,Qualitét plus — Programm zur Entwicklung des Studiums

von morgen‘ aus. Hochschulen und Universitdten konnten sich bewerben, um Forderungen

" vgl. Kerres 2012, S. 16-17
80 vgl. zu diesem Absatz Kerres 2012, S. 16
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fiir einzelne Studienginge zu erhalten. Die Voraussetzung war eine ausgearbeitete Strategie
fiir den Bereich Studium und Lehre.®! Zu den bewilligten Projekten ziihlt auch das Projekt
~Kompetenzentwicklung moglich machen durch selbstgesteuertes Lernen in digitalen Lern-
szenarien — Komm' Se digital lernen von der Hochschule Hannover fiir die Studienginge
Informationsmanagement (BIM) und Informationsmanagement berufsbegleitend (BIB). Das
Projekt befasst sich mit der Kompetenzentwicklung durch digitale Selbstlernszenarien, also
E-Learning Szenarien.®? Angelegt auf drei Jahre soll das Projekt die Kompetenzentwicklung
der BIM und BIB Studierenden durch selbstgesteuertes Lernen fordern und unterstiitzen,
sowie Blended Learning, digitale Priifungsformate und Selbstlernszenarien entwickeln und
voran bringen.** Nach einem Jahr Laufzeit kann das Projekt bereits einige Ergebnisse vor-
weisen. So wurde das Preprint ,,Mediendidaktisches Konzept™ erarbeitet und als sogenanntes
Living Document herausgegeben, wird demnach fortwihrend iiberarbeitet.3* Weiterhin
wurde das erste interaktive Video der Projektgruppe verdffentlicht, eine Umfrage unter den
Studierenden zum Thema digitale Lernszenarien durchgefiihrt, verschiedene Werkzeuge er-
probt und es entstand ein Online Tagebuch und ein Podcast (,,Lernen und Lehren in Zeiten
von Corona“).® SchlieBlich wurde im Laufe des Projektes das Stufenmodell ,,Komplexitits-
stufen von aktivierenden Lernressourcen® erarbeitet. Die festgelegten Parameter sollen dabei
helfen, gezielt E-Learning Materialien zu erstellen, sowie neue Ideen zu entwickeln und um-

zusetzen. %0

Das gesamte Projekt ist an die Hochschullehre gerichtet. Weshalb eine Untersuchung im
bibliothekarischen Kontext? Es steht fest, dass E-Learning nicht nur innerhalb des Bildungs-
sektors eine Rolle spielt, sondern auch in allen anderen Bereichen des Lebens, wie in Unter-
nehmen oder freizeitlichen Aktivitdten. Daher nutzen auch die 6ffentlichen wie wissen-
schaftlichen Bibliotheken die Werkzeuge des E-Learnings, um Informationskompetenz rund
um die Uhr vermitteln zu kdnnen. Hinzu kommt die fachliche Ausrichtung der Studienginge
BIM und BIB. Eins ihrer Kompetenzfelder beinhaltet das Bibliothekswesen.!” Nach dem
Studium konnen die Absolventen in verschiedenen Berufen in den Bibliotheken arbeiten.
Wenn das Stufenmodell in der Lehre dieses Kompetenzfeldes nutzbar ist, sollte der Bogen

zur Bibliotheksarbeit nicht zu grof3 sein. Natiirlich wird der Aspekt, dass das Modell

81 vgl. Niedersichsisches Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur 2017
82 ygl. QPlus Informationsmanagement o.J.

8 vgl. Steinberg 2020

8 vgl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020

8 vgl. Steinberg 2020

8 vgl. Wittich 2020

87 vgl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020, S. 16
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insgesamt fiir die Lehre konzipiert ist, in der Analyse beriicksichtigt. Aber fiir die Anwen-

dungspriifung der vier Stufen kann das Bibliothekswesen durchaus genutzt werden.

3.2 Komplexititsstufen von aktivierenden Lernressourcen
Nach eigenem Anspruch verbindet das Stufenmodell leichte Lernformate fiir den Einstieg
mit abwechslungsreichen und anspruchsvollen Szenarien zur Vertiefung des Wissens. Die
beiden Parameter, an denen sich das Modell orientiert, sind der Grad der Komplexitdt und

der Information.

Die Studierenden der Studiengéinge BIM und BIB sollen im Studium lernen die Masse an
Informationen zu bewéltigen und vor allem diese kritisch zu bewerten. Ein erheblicher Fak-
tor hierbei ist die Komplexitdt dieser Informationen. Die Autoren des Modells definieren
Komplexitit vor allem dadurch, dass ein hohes Mal} mit einer bestimmten Nicht-Planbarkeit
verbunden ist. Je komplexer die Informationen, desto unsicherer erscheint der Umgang mit
ihr. Daher ist es notwendig, dass die Studierenden den Umgang mit der steigenden Komple-
xitdt erlernen, um auch in ihrem Berufsleben diese Nicht-Planbarkeit verarbeiten zu kon-
nen.®® Durch einen unterschiedlichen Komplexititsgrad kénnen Lernszenarien zunéchst for-
mal wie inhaltlich auf das Wesentliche reduziert werden, um sich dann zu einem hohem
Komplexititsgrad zu steigern.®® So ergibt sich der erste Parameter, die Komplexititssteige-

rung. Um ihn messen zu kénnen, wurden drei Dimensionen ausgearbeitet.”

Die erste Dimension beschéftigt sich mit den formalen und technischen Kriterien. Hier wird
nach Medialitdt, Modalitit und Interaktivitit gemessen, also der Anspruch nach Design, vi-

sueller Gestaltung, sowie die Moglichkeit selbst interaktiv in das Szenario einzugreifen.

Die zweite Dimension stellt den Inhalt und das Thema selbst dar. Der Grad der Informati-
onsdichte, sowie die technischen Voraussetzungen, wie eventuell benotigtes Vorwissen,

werden hier gemessen.

Die dritte Dimension ist eher psychologischer Natur. Hier wird die Motivation der Selbst-
steuerung dargestellt, vom allgemeinen Wohlbefinden fiir leicht verstdndliche Lernziele, bis
hin zur Selbsterstellung von Inhalten. Inwieweit die Motivation fiir die Informationskompe-
tenz von Bedeutung ist, soll hier nicht diskutiert werden. Aber sie ist ein unverzichtbarer

Teil in der Didaktik und des Konstruktivismus.”! Und da die konstruktivistische Lerntheorie

8 vgl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020, S. 7
8 vgl. ebd., S. 10

P vgl. ebd., S. 11

I vgl. Arnold 2005, S. 5
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malgeblich fiir das Stufenmodell ist, ist sie daher ein wesentlicher Bestandteil flir das wei-

tere Vorgehen.”

Damit weiterhin die Ressourcen nicht der Reiziiberflutung erliegen, die die steigende Masse
an Informationen mit sich bringt, sollen die Lernszenarien fokussiert bleiben, angepasst an
dem Grad der Komplexitit seiner Inhalte.”* Dies ergibt den zweiten Parameter: die Informa-
tionsreduktion. Das Stufenmodell stellt somit die Komplexitét dar die parallel zu einer sin-

kenden Informationsdichte ansteigt.

Das Stufenmodell ,,Komplexitdtsstufen von aktivierenden Lernressourcen strebt demzu-
folge eine Kategorisierung von unterschiedlichen Lernmaterialien an, die anhand der drei
Dimensionen charakterisiert werden. Dabei steigern sie sich von leichten Themen, die das
Basiswissen aufgreifen und schlicht gestaltet sind, zu komplexeren Inhalten mit héheren
technischen Anspriichen, bis letztlich zu hochkomplexen Selbstlernszenarien, dessen Lern-
wege die Studierenden selbst steuern.”* Wie dieser Anspruch visuell dargestellt wird zeigt

Abbildung 5.

Stufe D
un®
\ee
oSS ?’
\Y Bewerten und kreieren
o™ Stufe C
Persénlicher Lernweg und selbst
erstelite, kritisch reflektiere
Prifungsleistungen, E-Portfolios
Stufe B Anwenden und Analysieren
u
Screencast, Lernvideos, Erklarvi-
deos erganzt mit Quiz und / oder
Ubung
Verstehen
Stufe A
Screencast, Lernvideos,
Erklarvideos
Kennen, Erinnern
Knowledge Snacks >
AL
g gted“k
ato"
\ofor™

Abb. 5: Komplexititsstufen von aktivierenden Lernressourcen®

Die Kategorisierung erfolgt in vier verschiedenen Stufen, die sich in ihrer Komplexitét nach
oben hin steigern, aber nach unten hin in ihrer Informationsdichte reduziert werden. Die

Stufen sind angelehnt an den Taxonomiestufen zur Lernzielbeschreibung, die bei der

%2 vgl. Wittich 2020

% vgl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020, S. 9
% vgl. ebd.

% vgl. Wittich 2020
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Akkreditierung von Studiengiingen der Hochschule Hannover zur Anwendung kommen.”®

Diese wiederum basieren auf den Taxonomiestufen nach Bloom.”’
= Stufe A

Die erste Stufe erfordert niedrige Komplexitét, sowie eine geringe Informationsdichte. Sie
entspricht dem Lernziel ,,Kennen und Erinnern®. Der Lernende kann sich an Begriffe und
Fakten erinnern, sowie diese weitergeben.”® Nach Bloom ist dabei das Langzeitgedichtnis
gemeint. Das Wissen sollte nicht blo3 gelernt, sondern eingepriagt werden, sodass es auch
nach einem ldngeren Zeitraum abgerufen werden konnte. Die Daten sollten nicht nur aus-
wendiggelernt, sondern auch in einem anderen Kontext erkannt werden kénnen.”® Die Infor-
mationen sollen laut dem Modell streng reduziert und schlicht gehalten sein und auch die
technische Umsetzung erfordert an dieser Stelle keine umfangreichen Elemente. Ebenso
muss auch die Motivation an die Lernenden noch nicht umfassend sein.!?’ Als Beispiel fiir
diese Form nennen die Autoren sogenannte Knowledge-Snacks, also Wissenssnacks. Sinn-
bildlich soll dieser Begriff fiir Wissen stehen, welches kompakt vermittelt wird, etwa iiber

die sozialen Medien.'"!
=>» Stufe B

Die néchste Stufe im Modell ist komplexer gestaltet als Stufe A. Auch die Informations-
dichte nimmt in dieser Stufe zu, sodass die psychologische Ebene angesprochen werden
muss, um die Lernenden fiir das Lernen zu motivieren. Mit dem Erreichen des Lernziels
,Verstehen* kann der Lernende ganze Konstrukte nachvollziehen. Er sollte in der Lage sein
die Inhalte nicht nur wiederzugeben, sondern sie auch mit eigenen Worten erkléren, zusam-
menfassen und Beispiele finden konnen.'%? Fiir Stufe B geben die Autoren als Beispiele
Screencasts, Lernvideos und Erklarvideos an. Da auf den Unterschied zwischen den Video-
arten in der Verdffentlichung ,,Mediendidaktisches Konzept* nicht weiter eingegangen wird,
beschrénkt sich die Bachelorarbeit auf den bereits erlauterten Begriff ,,Erklérvideo®. Weitere
Vorschlédge fiir die Stufe sind Vorlesungsaufzeichnungen, Open Educational Resources, Po-

dcasts und Vortrige mit Audio.!®

% vgl. Wittich 2020

7 vgl. dazu Anderson, Krathwohl 2001, S. 28

% vgl. Wittich 2020

% vgl. Anderson, Krathwohl 2001, S. 31

100 ygl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020, S. 11
101 ygol. Wittich 2020

192 ygl. Anderson, Krathwohl 2001, S. 31

103 ygl. Steinberg, Wittich, Wucherpfennig 2020, S. 11
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=>» Stufe C

Der Komplexitiatsgrad der dritten Stufe ist hoher anzusetzen als in den vorherigen Stufen,
ebenso wie die Informationsdichte. Die Stufe enthilt zwei Lernziele von Bloom: ,,Anwen-
den* und ,,Analysieren®. Mit dem Lernziel ,,Anwenden* sollte der Lernende in der Lage
sein, das erlernte Wissen korrekt in einer Situation anzuwenden. Wie die Wissenstreppe
zeigt, wiirde diese Anwendung zur Kompetenz fithren. Das Lernziel ,,Analysieren* dagegen
arbeitet darauf hin, dass der Lernende in der Lage ist einen Sachverhalt in seine Einzelteile
zu zerlegen und diese getrennt zu bewerten und zu organisieren.!* Die Autoren nennen als
Beispiele alle vorangegangenen Werkzeuge, jedoch mit dem Zusatz, dass diese mit Interak-
tionen angereichert werden sollen, wie praktische Ubungen und Quizze. Indem der Lernende

selbst agiert, wendet er das gelernte Wissen direkt an.
= Stufe D

SchlieBlich folgt die letzte und hochste Stufe im Modell, der personalisierte Lernweg. Sie
enthilt ebenfalls zwei Lernziele: ,,Bewerten und ,,Kreieren*“. Mit Erreichen des ersten Lern-
ziels ist der Lernende in der Lage, vorhandene Daten sowohl zu iiberpriifen als auch diese
zu kritisieren, um sich schlussendlich fiir eine Meinung oder eine Methode entscheiden zu
konnen. Mit dem Bestehen des Lernziels ,,Kreieren* dagegen kann der Lernende bereits vor-
handene Sachverhalte nehmen und diese neu zusammensetzen oder strukturieren. Der Ler-
nende kann Methoden planen und diese produzieren.'®® Als Beispiel schlagen die Autoren
einen personlichen Lernweg vor, wofiir sich die Lernenden eine eigene Lernumgebung
schaffen. Dafiir suchen sie sich Ressourcen aus den vorangegangen Stufen A bis C heraus.
Indem sie sie fiir sich geeignet befinden erfiillen sie das erste Lernziel. SchlieBlich tragen
die Lernenden diese Ressourcen in einem E-Portfolio zusammen. Mit diesem Schritt errei-
chen die Lernenden die hochste Stufe der Komplexitit, indem sie beweisen, dass sie die

verschiedenen Lernressourcen verarbeiten und nutzen konnen.'%°

Wie sich die Stufen in der Praxis zur Forderung von Informationskompetenz anwenden las-

sen, wird das nichste Unterkapitel beleuchten.

104 ygl. zu diesem Abschnitt Anderson, Krathwohl 2001, S. 31
15 ygl. Anderson, Krathwohl 2001, S. 31
106 ygol. Wittich 2020
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3.3 Praktische Beispiele aus Bibliotheken
3.3.1 Datenerhebung

Im Laufe der Jahre nutzen immer mehr Hochschulbibliotheken die Vorteile des E-Learnings.
Aus diesem grof3en Pool nennenswerte Beispiele herauszufiltern ist aufgrund der Masse je-
doch eine Herausforderung. Um einen Uberblick iiber aktuelle Zahlen darlegen zu kénnen,
werden mithilfe der Deutschen Bibliotheksstatistik zunédchst alle Hochschulbibliotheken
aufgelistet, die im Jahr 2019 Klickzahlen auf ihre E-Learning Angebote iibermittelt haben.
Die Bibliotheksstatistik weist insgesamt 41 wissenschaftliche Universitits- und Fachhoch-
schulbibliotheken nach.!%” Natiirlich ist diese Zahl keine verlissliche Angabe, da die Zahlen
keinen Anspruch auf Vollstindigkeit gewidhrleisten. Da aber auch die Arbeit nicht die Voll-
standigkeit aller E-Learning Services anstrebt, wird sie zur Orientierung darauf zuriickgrei-

fen. Eine Auflistung der Bibliotheken findet sich im Anhang A.

Absteigend nach der Héufigkeit des Zugriffes werden die Bibliotheken gesichtet und die E-
Learning Angebote selektiert. Dabei sind folgende Kriterien ausschlaggebend:

=» Welche E-Learning Angebote stellt die Bibliothek bereit?

Um die Angebote zu unterscheiden, werden die Werkzeuge beriicksichtigt, die in

Kapitel 2.3 vorgestellt wurden.

=>» Sind die Angebote selbststiandig erarbeitet worden oder werden sie von externen An-

bietern bereitgestellt?

Fiir die Bachelorarbeit sind nur die selbststdndig erarbeiteten Services relevant, daher

werden externe Angebote nicht einbezogen.
=» Sind die Angebote offen nutzbar?

Kurse, die nur auf internen Lernplattformen wie Moodle verfligbar sind, konnen ex-

tern nicht eingesehen und daher nicht ausgewertet werden.
= Wie vielfiltig sind die Angebote?

Hier orientiert sich die Arbeit an den drei Dimensionen, die auch fiir das Stufenmo-
dell charakterisierend sind: Interaktivitat, Informationsdichte und Motivation, sowie

weiterhin an einer heterogenen Auswahl von Themengebieten.

197 ygl. Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen 2020
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Aus diesen Daten wurden unterschiedliche Beispiele ausgewéhlt, die nachfolgend vorge-
stellt werden. Wie viele Materialien insgesamt fiir die einzelnen Stufen gefunden wurden,
zeigt Tabelle 1. Da einige Bibliotheken unterschiedliche Angebote anbieten, die in verschie-
dene Stufen einsortiert werden konnen, wurde die Bibliothek hiufig dupliziert. Die Anzahl
der Materialien richtet sich demzufolge nach der Anzahl der Services innerhalb der Biblio-

theken und nicht nach den Bibliotheken selbst.

Tab. 1: E-Learning Materialien der vier Stufen'®

Stufe E-Learning Materialien
A 10
B 48
C 27
D 5

Wihrend der Recherchen wurden zudem Angebote aus Bibliotheken gefunden, die nicht Teil
der Statistik ist. Dabei handelt es sich um folgende Bibliotheken:

- Staatsbibliothek zu Berlin PreufSischer Kulturbesitz

- Universititsbibliothek der Technischen Universitdt Braunschweig

Da die Statistik keinen Anspruch auf Vollstindigkeit erhebt, werden die Beispiele mit auf-

genommen.

3.3.2 Stufe A: , Kennen, Erinnern*
Das erste Beispiel aus Stufe A ist der Facebook Account der Universititsbibliothek (UB) der
Technischen Universitit (TU) Berlin. Uber diese Plattform tritt die Bibliothek mit ihren Nut-
zern in Kontakt und informiert sie iiber aktuelle Geschehnisse. Weiterhin gibt sie Tipps und
kompakte Hilfestellungen, die auch fiir die Informationskompetenz nutzbar sind. So infor-
mieren sie in einem ihrer Posts iiber die Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB), um
Online-Zeitschriften zu finden und diese zu nutzen (siche Abbildung 6).!” AuBerdem ver-

sucht die Universititsbibliothek tiber ithren Account die Motivation der Lernenden zu

108 Eigene Darstellung
199 ygl. Universititsbibliothek TU Berlin 2020
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steigern, zum Beispiel durch positive Bilder oder Empfehlungen fiir Aktivitdten in den Lern-

pausen. !¢

Onllne-Zeitschrift\eh-ﬂnden
mit der EZB! -
1 il

frei ;ugﬁnglich fﬂraﬂg z

.

Pl i B

iber das TU-Netz zuganglich

@ nichtzuganglich

Elektronische
EZ Zeltschriftenbibliothek
e Universitatsbibliothek der TU Berlin

Abb. 6: Ampelsystem der EZB!!!

Ein zweites Beispiel sind die Cookie Lectures der Universitdtsbibliothek Cottbus-Senften-
berg. Die Cookie Lectures sind ein Pendant zu den bekannteren Coffee Lectures, die wiede-
rum kurze Vortrdage darstellen, die liber einen Sachverhalt informieren. Sie sollten anspre-
chend gestaltet, gut erreichbar und auf das Wesentliche konzentriert sein. Ein Coffee Lecture
zeichnet sich dadurch aus, dass kompakte Inhalte in einer angenechmen Umgebung und einer
kurzen Zeitdauer vermittelt werden.!!? Die Cookie Lectures der Universititsbibliothek wer-
den als Livevideos bereitgestellt und erfiillen alle Voraussetzungen, die fiir Stufe A erfor-
derlich sind. Sie sind technisch pragmatisch gestaltet, auf die wesentlichen Informationen
beschriinkt und der Komplexititsgrad ist niedrig gehalten.!'3 Zudem soll durch die Umwand-
lung des Begriffs Coffee Lecture in Cookie Lecture die Motivation der Lernenden angespro-
chen werden. Die Allegorie soll erheitern und die Aufmerksamkeit wecken, wie es der Fa-

cebook-Post in Abbildung 7 veranschaulicht.!!*

Der knusprige Informationshappen zum Suchen und Finden von
Blichern & Co. wird von uns virtuell via BigBlueButton serviert. Cookies
sind ausdrticklich erlaubt, missen jedoch zu Hause selbst
bereitgestellt werden.

Abb. 7: Die Cookie Lectures! '3

110yl z.B. Universititsbibliothek TU Berlin 2019

1 yg], ebd.

12 yg], Ott 2019, S. 4

13 yol. Brandenburgische Technische Universitdt Cottbus-Senftenberg 2020
114 yo], Universitétsbibliothek Cottbus-Senftenberg 2020

115 ygl. ebd.
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Die beiden Beispiele haben einiges gemeinsam. So werden die Parameter des Modells er-
fiillt, indem Komplexitit und Information geringgehalten werden. Auflerdem spielt in den
Beispielen die Motivation bereits eine Rolle. Dies erfiillt in diesem Sinne zwar kein Lernziel,
aber nach der konstruktivistischen Lerntheorie ist sie ein wesentlicher Teil allen Lernens.
Dagegen ist das geforderte Lernziel ,,Kennen und Erinnern schwierig einzuordnen. Keines
der Bibliotheken nennt das Lernziel vorab oder weist auf den Lerneffekt hin. Ob das vermit-
telte Wissen tatséchlich eingeprigt wird, wie es Bloom vorgibt, kann nicht {iberpriift werden.
Andererseits ist zu beriicksichtigen, dass die Wissensinhalte von Stufe A so komprimiert
sein sollten, um sie leicht verinnerlichen zu konnen und schlieBBlich das Lernziel zu erfiillen.
Da die Parameter der Stufe gegeben sind, kann davon ausgegangen werden, dass das Lern-
ziel ebenfalls erfiillt werden kann. Dabei gilt es aber die Materialien individuell zu betrach-
ten, wie die vorgestellten Cookie Lectures zeigen. Je nach Themenkomplex der Videos muss
differenziert betrachtet werden, welches Lernziel und welche Stufe hier erfiillt wird. Langere
und komplexere Videos kdnnen eventuell in Stufe B sortiert werden, wie der Coffee Lecture
der Universitétsbibliothek der Justus-Liebig-Universitdt Gielen, der umfangreich {iber Big

Data informiert.''®

Die Formate und Lernziele sind daher fur Stufe A nicht klar einzuordnen.

3.3.3 Stufe B: ,,Verstehen*

Ein erstes Beispiel, das zu der beschriebenen Stufe passt, ist der YouTube Kanal der Uni-
versitdt Gottingen. In dem Kanal stellt die Niedersidchsische Staats- und Universitdtsbiblio-
thek (SUB) ihre Videos in einer zusammenfassenden Playlist zur Verfligung. Hier finden
sich zwei verschiedene Werkzeuge des E-Learnings: Erkldrvideos und Screencasts.!!” Die
Themen sind heterogen und reichen von kurzen Anleitungen, wie zum Beispiel der Ablauf
einer Vormerkung, bis hin zu komplexeren Inhalten, die die Voraussetzungen fiir die Stufe
B erfiillen. Darunter konnen die Videos iiber die PubMed gezihlt werden, einer medizini-
schen Datenbank. In Screencasts wird die Datenbank und die Recherche vorgestellt. Der
Inhalt ist in drei Videos aufgeteilt, um diese nicht zu iiberladen (siche Abbildung 8). Der
Lernende hat so die Moglichkeit die Themen zu differenzieren und seinen eigenen Wissen-
stand zu erweitern, wie es der Konstruktivismus empfiehlt. Auch lassen sich die meisten

anderen Videos der Bibliothek in Stufe B einordnen, je nach Komplexititsgrad.

116 ygl. Universititsbibliothek der Justus-Liebig-Universitit GieBen 2019
7 ygl. Universitit Géttingen o.J.
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PubMed I: Freitextsuche und Suchstrategien

Universitat Gottingen

PubMed II: Schlagwortsuche iiber Medical Subject Headings
(MeSH)

Universitat Gottingen

PubMed Teil lll: Advanced Search Builder

Universitat Gottingen

Als weiteres Beispiel nennen die Autoren Podcasts. Tatsdchlich gibt es einige Bibliotheken
die Podcasts anbieten, wie zum Beispiel die Staatsbibliothek zu Berlin PreuBlischer Kultur-
besitz. Sie verdffentlichen im Durchschnitt zwei Mal im Jahr eine Folge in ihrem Blog zu
verschiedenen Themen. Eins dieser Themen dreht sich um ihren Bibliothekskatalog StaBi-
Kat und die Recherche darin. Fachbegriffe werden erklédrt und Hilfestellungen fiir Recher-
chestrategien gegeben. Inhalt und Komplexitét sind der Stufe angemessen. Auch die psy-
chologische Dimension wurde hier beriicksichtigt. So wurde, um die Motivation der Lernen-
den aufrechtzuerhalten, der Podcast in Einheiten eingeteilt. Diese ermdglichen es den Ho-
rern, die Themen auszuwihlen, die sie interessieren, sofern sie sich nicht den gesamten Po-
dcast anhdren wollen.!"” Die Folge zeigt, dass es durchaus mdglich ist, Informationskompe-

tenz auch mit einem Podcast zu vermitteln.

Welches Werkzeug des E-Learnings nicht im Stufenmodell Erwdhnung findet ist das On-
line-Seminar. Vielleicht weil es sich hierbei um eine synchrone Methode handelt, wihrend
alle Beispiele des Mediendidaktischen Konzepts asynchron sind. Mit Hinblick auf die Lern-
ziele konnen die Online-Seminare durchaus in Stufe B oder C ihre Anwendung finden, je
nach Komplexitdt der Inhalte. Die Bibliothek der Fachhochschule Stidwestfalen zum Bei-
spiel bietet Online-Seminare zu Recherche, Zitation und Literaturverwaltung an.'?° Je nach-
dem ob praktische Ubungen enthalten sind oder nicht lassen sich die Seminare in Stufe B

oder C einordnen.

Alle Beispiele erfiillen aufgrund der Anschaulichkeit und der Differenzierung der Inhalte
das vorgegebene Lernziel ,,Verstehen. In den Online-Seminaren lassen sich die Themen

durch die praktische Vorfiihrung vertiefen und besser nachvollziehen. Explizit genannt wird

18 yo], Universitit Gottingen 0.J.
119 yol, Steiner 2018
120 yg], Fachhochschule Siidwestfalen o.J.
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das Lernziel jedoch in keinem der Beispiele. Der Podcast bezieht keinerlei Stellung dazu,
was vielleicht daran liegt, dass die Themen des Podcasts zu heterogen sind und nicht auf
einen bestimmten Lerneffekt hinarbeiten. Die Videos der SUB Géttingen dagegen enthalten
in ihren Beschreibungen immerhin eine Erkldrung dariiber, welche Themen vermittelt wer-
den. Je langer das Video, desto umfangreicher ist die Beschreibung. Auch die Online-Semi-
nare beschreiben vorab, welche Inhalte in der Schulung behandelt werden und ob Vorkennt-

nisse notig sind. Von tatsdchlichen Lernzielen sehen beide Beispiele allerdings ab.

3.3.4 Stufe C: ,,Anwenden‘ und ,,Analysieren‘

Laut dem Stufenmodell erhoht sich in der dritten Stufe erneut die Komplexitit, sowie die
Informationsdichte. Das erste Beispiel dieser Art ist noch einmal die SUB Gottingen, die
verschiedene Selbstlernkurse entwickelt hat. Darin sind informative Textquellen, Erklarvi-
deos und Ubungen sowie Quizze integriert, die Wissen vermitteln und vertiefen sollen.!?!
Durch die interaktiven Elemente wird das Wissen erprobt und Wissensliicken offenbart.
Auch die Universitdtsbibliothek Mannheim bietet einen Selbstlernkurs zu Rechercheinstru-
menten und der Literatursuche. Urspriinglich fiir Schiiler der Oberstufe gedacht soll der Kurs
auch andere Interessierte ansprechen. Neben Informationstexten und Erklarvideos, die das
Wissen vermitteln, sind auch praktische Ubungen integriert, um das Wissen sofort anzuwen-

den.!?? Diese gehen teils iiber den Kurs hinaus, wie Abbildung 9 zeigt.

Google oder eine andere Intemetsuchmaschine ist haufig die erste Anlaufstelle, wenn es darum geht, sich einen Uberblick
ber ein Thema zu verschaffen. Man kann auf diese Weise auch sehr viele interessante Websites finden. Jedoch hat diese
Art der Suche auch Machteile. Micht immer passen die gefundenen Treffer zu dem, was man eigentlich sucht.

Im Folgenden siehst Du einen Ausschnitt der Suchergebnisse zur Eingabe Entstehung der Europaischen Union®.
» Klicke auf das Bild und verschaffe Dir im sich offnenden Fenster kurz einen Uberblick dber die angezeigten Treffer.

Klicke anschiiellend hier auf dieser Seite unten auf _Kommentierung®, um weifere [nformationen zu den Suchergebnissen zu
erhalten.

Google

Deutschland

ADbb. 9: Selbstlernkurs der UB Mannheim'%?

Die Beispiele veranschaulichen, dass durch die steigende Komplexitét innerhalb von Stufe

C ein erheblicher technischer Mehraufwand gefordert ist. Aber es liegt auch eine erhdhte

121 yol, Niedersichsische Staats- und Universitéitsbibliothek Géttingen o.J.
122 ygl. Universititsbibliothek Mannheim o.J.
123 ygl. Universititsbibliothek Mannheim o0.J.a
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Aufmerksamkeit auf die Motivation der Lernenden. Dies kann durch Gamification-Elemente
erreicht werden, wie das Beispiel der Universitétsbibliothek Wiirzburg zeigt (siche Abbil-
dung 10).

Abb. 10: Selbstlernkurs der UB Wiirzburg'*

Der Kurs S.P.U.T.N.LK. begleitet das Alien Ed auf seine Reise durch die Informationswel-
ten und veranschaulicht auf unterhaltsame Weise die Literaturrecherche und der Umgang
mit Quellen und Zitation.!?> Der Kurs beinhaltet ebenfalls Ubungen und Quizze und erfiillt

die geforderte Komplexitdtshohe.

Einige Bibliotheken verwenden mittlerweile auch das Mobile Learning, indem sie Angebote
speziell fiir das Smartphone anbieten. Ein Beispiel dafiir ist Actionbound. Mit dieser App
kann eine interaktive Rallye, dhnlich einer Schnitzeljagd, erstellt werden. In einem soge-
nannten Bound kénnen weiterhin Quizze, Aufgaben und Riitsel integriert werden.'?® Auch
ein Belohnungssystem, in dem Punkte gesammelt werden konnen ist enthalten, wodurch er-
neut Gamification-Elemente einbezogen werden. Die beiden Beispiele, die nun folgen, zei-
gen, dass die App auf unterschiedliche Weise fiir die Vermittlung von Informationskompe-
tenz eingesetzt werden kann. Der Actionbound der Universitédtsbibliothek Wiirzburg dient
zur Orientierung in der Bibliothek selbst. Die Voraussetzung ist demnach, dass der Lernende
tatsdchlich vor Ort ist, was eher dem Blended Learning entspricht. Die App stellt dann Auf-
gaben, die der Nutzer 16sen muss, indem Biicher oder bestimmte Informationen gefunden

werden miissen, siche Abbildung 11.'?’

124 ygl, Julius-Maximilians-Universitit Wiirzburg o.J.
125 ygl. ebd.

126 yg]. Actionbound GmbH o.J.

127 ygl. Julius-Maximilians-Universitit Wiirzburg o.J.a
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Abb. 11: Actionbound der UB Wiirzburg'?®

Die Universitétsbibliothek der TU Berlin dagegen nutzt ihren Actionbound fiir die Vermitt-

lung von Recherchestrategien. Enthalten ist sowohl der Umgang mit dem Bibliothekskata-

log, die Nutzung der Datenbanken und der Fernleihe, sowie Anleitungen fiir die Literatur-

suche'?, siehe Abbildung 12.
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Abb. 12: Actionbound der TU Berlin'*°

128 ygol. Julius-Maximilians-Universitit Wiirzburg o.J.a
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Alle Beispiele zeigen auf, wie grofl der Spielraum innerhalb der Stufe C sein kann. Allen
gemeinsam ist der Anspruch an die beiden Lernziele ,,Anwenden* und ,,Analysieren®.
Dadurch, dass zwei Lernziele gegeben sind, miissen diese allerdings differenziert betrachtet
werden. Durch die praktischen Ubungen, die die Stufe zwingend vorgibt, wird das erste
Lernziel immer erfiillt. Schwieriger ist die Beurteilung des zweiten Lernziels. Die Voraus-
setzung ist eine Zerlegung in seine Einzelteile. Ein Vorgehen, das schwerlich nachvollzogen
werden kann. Die meisten der Beispiele jedoch, allen voran die Selbstlernkurse, stellen eine
iibersichtliche Gliederung am Anfang ihrer Angebote bereit. So konnen die Inhalte bereits
vorab gesichtet und unterteilt werden, um sie anschlieBend entweder nacheinander oder ein-
zeln bearbeiten zu konnen, was wohl am Ehesten dem Lernziel entspricht. Etwas anders sieht
es bei den Actionbounds aus. Zwar gibt es anfangs kurze Inhaltsiibersichten, aber wihrend
den Rallyes gibt es keine Moglichkeit zwischen diesen zu wechseln oder sich tibersichtlich
iiber die Themenauswahl zu informieren. Die einzelnen Bestandteile der Lerninhalte sind
nicht ersichtlich und erfiillen damit das Lernziel ,,Analysieren nicht. Passen die Action-
bounds demnach doch nicht in die Stufe? Ausgehend vom Stufenmodell erfiillen sie zumin-
dest den geforderten Komplexitdtsgrad. Der visuelle Anspruch ist hoch, die Interaktivitét
gewihrleistet und die Motivation durch den spielerischen Charakter der App gestirkt. Auch
die Auswahl der Themen ist in beiden Apps vielseitig, obwohl der Anspruch in dem Bound
der Universititsbibliothek Wiirzburg um einiges niedriger ist als der Bibliothek der TU Ber-

lin.

Ahnliche Schwierigkeiten tun sich auch bei den Online-Seminaren auf, die bereits in Stufe
B einsortiert wurden. Sobald aber Interaktivitit eingesetzt wird, wird von Stufe C gespro-
chen. Enthilt ein Online-Seminar folglich praktische Ubungen lassen sie sich statt in Stufe
B in Stufe C einordnen. Denn an dieser Stelle miisste der Lernende das soeben Erlernte in
einer praktischen Situation anwenden, welches dem Lernziel ,,Anwenden® entspricht. So
konnte auch das bereits vorgestellte Beispiel der Bibliothek der Fachhochschule Stidwestfa-
len in Stufe C sortiert werden, sobald es Ubungen beinhaltet. Ob die Stufe daher allein an

der Interaktivitit gemessen werden kann wird in der Analyse (siehe Kapitel 3.4) bewertet.

Etwas iibersichtlicher werden hingegen die Lernziele innerhalb von Stufe C dargestellt. In
allen Beispielen wird vorab eine Gliederung eingeblendet, die die Lernziele beschreibt. Zwar
werden sie nicht explizit als Lernziel betitelt, aber die Selbstlernkurse stellen Ziele dar, die

der Lernende nach Abschluss des Kurses erreicht haben sollte. So werden beispielsweise als
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Ziele Kenntnisse iiber korrektes Zitieren und Datenbanken genannt.'3!

3.3.5 Stufe D: ,,Bewerten* und ,,Kreieren*

Auch die vierte Stufe enthélt zwei verschiedene Lernziele: ,,Bewerten und ,,Kreieren®. Im
Gegensatz zu Stufe C jedoch konnen sie nicht unabhéingig voneinander betrachtet werden.
Fiir die Erfiillung des Lernziels ,,Kreieren® ist in dem Zusammenhang des persdnlichen
Lernwegs, das Lernziel ,,Bewerten* unabkdmmlich. Die Entscheidung dartiber, ob eine be-
stimmte Lernressource fiir den eigenen Lernweg geeignet ist, enthdlt zwangsldufig eine Be-
wertung. Andersherum ist es fiir den Lernenden nicht notwendig ein E-Portfolio zu erstellen,
wenn er sich mit seinen Lernressourcen auseinandersetzt und jene Inhalte auswéhlt, die er

bendtigt. Deutlich wird dies am nachfolgenden Beispiel.

Die Autoren des Stufenmodells verweisen auf verschiedene Angebote, um ihre Stufen besser
zu veranschaulichen. Fiir die Stufe D haben sie die interaktive Karte des Web-Engineering-
Labors der Hochschule Hannover ausgewihit.!3? Mithilfe dieser Deutschlandkarte konnen
sich Studierende Informationen iiber Stipendiaten der einzelnen Bundeslidnder einholen, in-
dem sie das gewiinschte Bundesland aus der Karte auswihlen.!**> Um Informationen zu er-
halten, bestimmt der Studierende selbst, welche Bereiche von der Deutschlandkarte er be-
notigt. Die Ergebnisse bewertet er fiir sich und entscheidet sich schlieBlich fiir die Werte,
die fiir ihn relevant sind. Das Lernziel ,,Bewerten® erfiillt sich folglich an dieser Stelle. Ob
und wie diese Informationen weiterverarbeitet werden ist nicht ersichtlich. Es gibt keinen
Hinweis darauf, ob die Karte gespeichert werden kann oder ob die Daten exportiert werden

konnen. Daher kann das Lernziel ,,Kreieren‘ nicht erreicht werden.

Das Beispiel aus der SUB Gottingen dhnelt eher der Beschreibung der Stufe D. Um eine
eigene Lernumgebung zu schaffen konnen die Ressourcen in einem E-Portfolio dokumen-
tiert werden. Dabei handelt es sich um eine digitale Sammlung von Lernressourcen und de-
ren durchgefiihrten Leistungen, dhnlich einer Sammelmappe.'** Um ein E-Portfolio anzule-
gen benotigt es meist eine Software, die die Ressourcen verwalten kann. Eine Mdglichkeit
sind die bereits vorgestellten Learning-Management-Systeme. Die SUB Gottingen nutzt da-
fiir ILIAS, ein Open Source LMS. Sie ist lizenzfrei und bietet einen digitalen Arbeitsraum,
in dem der eigene Priifungsfortschritt gespeichert, Portfolios angelegt und Lern- und

Ubungsmaterialien bereitgestellt werden konnen. Die Plattform ist nutzbar fiir Lehrende, um

31 ygl. Universititsbibliothek Mannheim o.J.
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ganze Kurse verfiigbar zu machen, und fiir Lernende, die ihre Materialien an einem Ort sam-
meln kénnen.!'** Die SUB Géttingen hat solche Kurse fiir die Vermittlung von Informations-
kompetenz eingestellt. Die Kurse sind iibersichtlich gestaltet und in einzelne Module aufge-
teilt, die entweder nacheinander oder einzeln bearbeitet werden konnen. Interaktivitit ist
durch Erklirvideos und Screencasts, sowie Quizze und Wissensfragen gewihrleistet.!
Durch Open Source kdnnen die Kurse auch von Externen eingesehen und bearbeitet, auf den
digitalen Schreibtisch abgelegt und gespeichert werden. AuBBerdem konnen eigene E-Portfo-
lios angelegt werden. In dem E-Portfolio konnen die Lernenden Notizen, Bilder oder Dateien
hinterlegen und mit viel Gestaltungsspielraum Informationen zusammentragen. Fiir diesen
Schritt muss zunéchst entschieden werden, welche Informationen tatsiachlich relevant sind.
Der Lernende muss sich kritisch mit den vorliegenden Daten auseinandersetzen und ein Ver-
stdndnis fiir diese autbringen. Wenn dies geschehen ist, kann das Lernziel ,,Bewerten* als
erfiillt angesehen werden. Darauthin nimmt er die Informationen und strukturiert sie neu,
indem er sie in sein Portfolio einpflegt. Dieses Verstindnis erfiillt weiterhin das Lernziel
»Kreieren“. Es kann also festgehalten werden, dass flir das Lernziel ,,Kreieren®, das ,,Be-
werten* unabkommlich ist, hingegen das ,,Kreieren‘ nicht erreicht werden muss, wenn nur

,,Bewerten* erfiillt wird.

An dieser Stelle offenbart sich ein Widerspruch in Stufe D. Moglicherweise konnten beide
Lernziele individuell in der Stufe angestrebt werden, schlieBlich gilt dies auch fiir die Lern-
ziele innerhalb von Stufe C. Aber in dem Fall stimmt die Beschreibung nicht mit dem Bei-
spiel liberein. Die Beschreibung der Stufe umfasst die personliche Lernumgebung, wie die
ILIAS Kurse der SUB Géttingen, welche beide Lernziele erfiillen. Hingegen entspricht das
selbstgewéhlte Beispiel, die interaktive Deutschlandkarte, nur dem Lernziel ,,Bewerten* und
kann nicht als Lernweg angesehen werden. Allerdings deckt sich das Beispiel mit der Be-
schreibung der Stufe aus dem Mediendidaktischen Konzept. Dieses enthélt noch eine veral-
tete Version des Stufenmodells, mit eigenen Beschreibungen der vier Stufen. Dort ist zwar
auch von einem personalisiertem Lernweg die Rede, doch ist dieser lediglich als ein Lern-
angebot zu verstehen, welches der Lernende selbst lenken kann. Als Beispiel ist hier ein
Erklarvideo genannt, das verschiedene Wege anbietet, die der Lernende wihlen kann, um
die Geschichte zu beeinflussen.'3” Was hier charakterisierend ist, ist die Mdglichkeit aktiv
in das Geschehen einzugreifen, um dieses nach eigenem Interesse zu verandern. Was sollten

demnach die Parameter fiir Stufe D sein? Nach den drei Dimensionen der Komplexitit geht

135 yol. ILIAS 2020
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es hier um die hochste Stufe der Interaktivitidt und des Design, der Thematik und der Moti-
vation. Der zweite Parameter, die Informationsreduktion, ist hier auf der niedrigsten Stufe,
was bedeutet, dass der Informationsgehalt in dieser Stufe anspruchsvoll und nachhaltig sein

muss.

Werden die Parameter auf die genannten Beispiele bezogen, dann lésst sich feststellen, dass
die personalisierte Lernumgebung sicherlich ein hohes Mall an Komplexitét beinhaltet. Die
Informationsdichte dagegen ist schwer einzuordnen, da diese individuell stattfindet. Ist eine
Lernumgebung lediglich auf eine Auflistung von Datenbanken beschrinkt, erfiillt sie diese
Anforderung kaum. Auch in der interaktiven Deutschlandkarte des Web-Engineering-Labor
ist sie nicht allzu hoch. Zwar ist die Medialitdt und der Grad der Selbststeuerung relativ
komplex, aber die inhaltliche Komplexitit, sowie die Informationsdichte sind eher niedrig.
Zwar entstand die Karte im Rahmen eines Seminars, weshalb der Umfang nicht zu grof3 sein
kann, doch fiir die Stufe D eignet sie sich kaum als Beispiel. Dafiir ldsst sich im Bibliotheks-
wesen ein anderes Beispiel heranziehen. So wurde an der TU Braunschweig, gemeinsam mit
der Universitdtsbibliothek Braunschweig, der Technischen Informationsbibliothek Hanno-
ver und der Universitétsbibliothek der TU Clausthal, ein Serious Game entworfen. Das Spiel
,»Lost in Antarctica“ (siche Abbildung 13) ist ein point-and-click Browserspiel, welches die
Themen Recherchieren, Zitieren und wissenschaftliches Schreiben in einer fiktiven Umge-

bung vermittelt.!3®

W LOST IN ANTARCTICA

Pessperat erstellen

ADbD. 13: Serious Game ,,Lost in Antarctica”!*’

Die Medialitit ist durch die verschiedenen Interaktionsmoglichkeiten umfassend und durch

die Spieleelemente ist die psychologische Dimension hoch angesetzt. Und auch die

138 ygl. Technische Universitit Braunschweig 0.J.
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inhaltliche Dimension, ebenso wie die Informationsdichte, ist anhand der diversen eingebet-
teten Themen komplex. Das Spiel erfiillt folglich beide Parameter die Stufe D erfordert,
wihrend von den beiden Lernzielen erneut nur das ,,Bewerten‘ angesprochen wird. Der Ler-
nende hat eine umfangreiche Sammlung aus denen er wihlen kann, jedoch keine Moglich-

keiten diese individuell zu gestalten.

Im Gegensatz zu Stufe C werden die Lernziele der Angebote hier nicht angesprochen. Even-
tuell, weil dies innerhalb der Beispiele nicht dargestellt werden kann, denn zumindest das

Lernziel ,,Kreieren® ist schwer zu beschreiben.

3.4 Die Anwendbarkeit der Komplexititsstufen
Nachdem alle Beispiele vorgestellt und eingeordnet wurden, folgt eine abschlieBende Ana-
lyse des Stufenmodells. Jede Stufe wird einzeln analysiert, ehe fiir das komplette Stufenmo-

dell ein Fazit gezogen wird.

Fiir die erste Stufe passende Beispiele zu finden erschien anfangs als unkomplizierte Auf-
gabe. Die Stufe ist klar beschrieben und die Beispiele der Autoren nachvollziehbar. Wahrend
der Sichtung traten bei der Auswahl dann Probleme auf. Die meisten Angebote der Biblio-
theken sind wesentlich umfangreicher, als es die Stufe vorgibt. Statt Knowledge Snacks gibt
es ganze Schulungsmodule, die in ihrer Komplexitdt und Inhaltsdichte umfangreicher sind
als bloBes Basiswissen. Auch die Angebote in den sozialen Medien waren nicht zufrieden-
stellend. Zwar konnte festgestellt werden, dass eine gro3e Zahl von Bibliotheken einen Ac-
count bei den gingigsten sozialen Medien besitzt, wie etwa Facebook, Twitter, YouTube
und Instagram. Trotzdem konnten kaum Beispiele fiir das Stufenmodell gefunden werden,
wie auch in der Héufigkeitstabelle zu erkennen ist. Lediglich 10 Angebote waren ausfindig
zu machen. Die sozialen Netzwerke werden eher fiir Marketingzwecke und Offentlichkeits-
arbeit genutzt, indem auf zukiinftige Schulungen verwiesen oder Einblicke hinter den Ku-
lissen gewéhrt wird, wie die Universitdtsbibliothek der TU Berlin in Abbildung 14. Die Bib-
liotheken versuchen nahe beim Nutzer zu sein und das altmodische Bild der Bibliothek auf-

zulosen. Mit Informationskompetenz hat dies allerdings nichts zu tun.
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Abb. 14: Hinter den Kulissen der ub_tu_berlin'*

Moglicherweise ist diese Stufe in der Lehre besser umzusetzen, innerhalb der Bibliothek ist
dies zumindest noch nicht gegeben. Dabei wire das Potential gewiss vorhanden, da die Platt-
formen bereits genutzt werden. Wie so ein Beispiel aussehen konnte, wird Kapitel 4 aufzei-

gen.

Die Beispiele fiir Stufe B waren am ehesten einzuordnen. Hier fanden sich auch die meisten
Beispiele mit 48 Angeboten. Das Lernziel ist verstdndlich und werden in den Anwendungen
erfiillt. Auch die Positionierung in der Komplexitit ist nachvollziehbar und kann an den
Beispielen gemessen werden. Eventuell liegt das daran, dass Stufe B gut umsetzbar ist. Die
technischen Anforderungen sind nicht allzu hoch und die wesentlichen Inhalte, die in der
Bibliothek vermittelt werden, konnen in Erklérvideos und dergleichen umfassend dargestellt

werden. Dies ist jedoch nur eine Spekulation.

Die Stufe C wirft dagegen Fragen auf. Zwar wurden fiir diese Stufe mit 27 Angeboten viele
Beispiele gefunden, diese haben aber einen umfangreichen Spielraum aufgezeigt. Allen vo-
ran steht die Interaktivitit. Aufgrund zahlreicher Softwarelosungen gibt es eine Reihe von
Moglichkeiten, wie E-Learning Angebote aufbereitet werden konnen. Neben pragmatischen
PDF-Anleitungen, unter denen ein Quiz gebettet ist, gibt es ganze Videoformate, die mit
Rétseln und Gamification Elementen angereichert sind. Dieses breite Spektrum warf in den
Beispielen zu Stufe C die Frage auf, ob Interaktivitét tatsdchlich ein Messgrund sein kann.
Um der Frage auf den Grund zu gehen, muss zunichst der zweite Parameter ,,Informations-
reduktion® untersucht werden. Dieser muss laut dem Stufenmodell zeitgleich mit der Stei-
gerung der Komplexitét sinken. Allerdings zeigte der Actionbound der Universitétsbiblio-
thek Wiirzburg, dass auch niedrigschwellige Informationen unter einem hohen technischen

Aufwand vermittelt werden konnen. Der Actionbound fiihrt lediglich in die Benutzung der

140 yol, Universitétsbibliothek TU Berlin 2020a
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Bibliothek ein, anstatt komplexe Suchstrategien vorzustellen. Dieses Basiswissen ist jedoch
erforderlich, um tatsachlich in die Recherche einzusteigen und ist somit Bestandteil der In-
formationskompetenz. Basiswissen gehort allerdings eher in Stufe A als in Stufe C, da es
das Lernziel ,,Kennen und Erinnern‘ anspricht. Der technische Aufwand und die Interakti-
vitdt entsprechen dagegen der Stufe C. Auch in der Modellbeschreibung wird Stufe C um-
schrieben mit Ressourcen aus Stufe A und B, die mit Ubungen und Quizzen ergiinzt wer-
den.'*! Angesichts der Lernziele eine passende Einordnung. Auch die Komplexitiit erreicht
einen angemessen Grad in dieser Stufe. Dahingegen passt diese Beschreibung nicht zum
zweiten Parameter, da Ressourcen aus Stufe A nicht dem Informationsgehalt entsprechen,
die Stufe C beinhalten miisste. Diese Erkenntnis fiihrt zu der Annahme, dass Interaktivitit
nicht im Zusammenhang mit der thematischen Dichte stehen sollte, woraus die Frage resul-
tiert, ob die Informationsreduktion schlussendlich sinnvoll ist. SchlieBlich greift auch die
vierte Stufe auf Ressourcen der vorangegangenen Stufen zuriick, in welchen die Informati-
onsdichte nicht so hoch ist, wie der Parameter vorgibt. Angesichts der Tatsache, dass die
zweite Dimension des ersten Parameters die Informationsdichte bereits beinhaltet, erscheint
sie weitgehend tiberfliissig. Die Dimension beschreibt den Grad des Inhalts und des Themas,
sowie des eventuell benotigten Vorwissens, also jene Punkte, die auch die Informationsre-
duktion einschliefen miisste. Da dieser Parameter nicht explizit erdrtert wird, kann hier nur
spekuliert werden. Aber die Problematik konnte geldst werden, indem auf den Parameter
Informationsreduktion verzichtet wird. Zwar wiirde die Informationsdichte der problemati-
schen Ressourcen noch immer nicht zu den beschriebenen Stufen passen, aber im Kontext
wiirden sich die drei Dimensionen gegenseitig stiitzen, da die erste Dimension, die Interak-
tivitat, iiberwiegt. In dem Fall kann die Interaktivitit wieder als Messgrund hinzugezogen

werden.

Die groBite Schwierigkeit stellt schlielich die letzte Stufe dar. Wie bereits erdrtert passen
die beiden Lernziele nicht auf eine Stufe, da sie verschieden erreicht werden kénnen. Fir
diese Stufe wurden mit 5 Angeboten auch die wenigsten Beispiele gefunden. Woran das liegt
ist ebenfalls Spekulation. Eventuell wiirde sich innerhalb der Lehre mehr Beispiele finden
lassen, denn die Stufe basiert nach ihrer Beschreibung vornehmlich auf LMS, die in der
Bibliothek nur bedingt eingesetzt werden. Eine Losung flir das Problem konnte sein, die
Lernziele zu trennen, entweder mittels einer fiinften Stufe oder einer Umverteilung innerhalb
des Modells. Eine andere Losung wire die Stufe neu zu definieren, denn wihrend es sich

bei den anderen Stufen um praktische Werkzeuge handelt, die von den Lehrenden produziert
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werden konnen, besteht die letzte Stufe aus einer Zusammenstellung, die der Lernende vor-
nimmt. Der Lehrende hat demnach kaum Einfluss auf diese Stufe, da er nur die vorangegan-

genen Ressourcen kreiert und zur Verfligung stellt.

Zusammenfassend ldsst sich die grofite Schwierigkeit des Modells im dem Versuch festhal-
ten, zu viele Aspekte beriicksichtigen zu wollen, die sich gegenseitig ausschliefen konnen.
Ein inhaltlich komplexes Thema wére in einer hohen Stufe anzusetzen, konnte aber mit mi-
nimal technischen Aufwand produziert werden, wie mit einem Podcast. Ein Selbstlernkurs,
der lediglich Basiswissen vermittelt, konnte mit sehr viel Interaktivitit und aufwendigen De-
signs erstellt werden. Hinzu kommen die Lernziele, die mit den Parametern erreicht werden
sollen, sodass die Frage gestellt werden muss, welche Aspekte des Stufenmodells tatsdchlich
im Vordergrund stehen sollten. Eine Losung, die bereits vorgestellt wurde, war, den Para-
meter der Informationsreduktion aus dem Modell zu nehmen. Tatséchlich aber konnte man
noch weiter gehen und beide Parameter entfernen, um das Lernen in den Vordergrund zu
stellen, welches den relevanten Teil des E-Learnings darstellt. Anstatt sich auf die techni-
schen und interaktiven Module festzulegen, die gleichzeitig die Informationsdichte bertick-
sichtigen und die geforderten Lernziele erfiillen sollen, konnte es sinnvoller sein, lediglich
die Lernziele in den Fokus zu stellen und die Komplexitét auszulagern. Soll sich das Stufen-
modell dagegen auf die Inhaltsdichte konzentrieren und die technischen Moglichkeiten, die
sich fiir E-Learning Angebote bieten, dann wire es moglicherweise sinnvoll, auf die Lern-
ziele zu verzichten. Wie bereits mit den sechs Fragen der Didaktik dargestellt, sind die Lern-
ziele Teil eines ganzen Prozesses und nicht Bestandteil der Inhalte. Indem die Lernziele aus-
gelagert und zu einem spéteren Zeitpunkt erarbeitet werden, kann der Fokus ganz auf die
Komplexitét gelegt werden. Dafiir sprache, dass auch in den Beispielen keine Lernziele ge-
nannt werden. Wobei dies auch daran liegen konnte, dass Bibliotheken keine Schulen sind.
Innerhalb der Lehre kdnnen die Lernziele vermutlich besser eingesetzt werden, da diese Be-

standteil des Curriculums sind.

Trotz der Kritikpunkte kann aber festgehalten werden, dass die Anwendbarkeit des Stufen-
modells gegeben ist. Der Ansatz, den das Modell verfolgt, ist eine gute Orientierung fiir die
Produktion von E-Learning Angeboten. Dabei ist es unabhéngig, ob diese fiir die Lehre oder
fiir die Bibliothek konzipiert werden. Einige Aspekte lassen sich in der Bibliothek zwar noch
nicht vollstdndig umsetzen, wie es das Modell vorgibt, wie zum Beispiel die Knowledge
Snacks oder die Lernziele, aber die genannten Werkzeuge bieten einen umfassenden Rah-
men. Die meisten gefundenen Beispiele lassen sich gut einordnen, da sie mit den beschrie-

benen Dimensionen des ersten Parameters gemessen werden konnen. Daher erscheint die
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Absicht, die Lernressourcen in Komplexitit zu kategorisieren, als hilfreiche Methode, um
Wissen fokussiert und auf das Wesentliche reduziert zu vermitteln. Die Frage, ob das Stu-
fenmodell in der Praxis anwendbar ist, kann daher trotz der genannten Kritikpunkte, erst

einmal mit ja beantwortet werden.

4. Individuelle Lernwege

Um aus den Erkenntnissen des Stufenmodells praktische Schlussfolgerungen zu ziehen, die
auch als Handlungsanweisungen dienlich sind, ist es notwendig, das Stufenmodell noch ein-
mal in seiner Génze zu betrachten. Dafiir sollen beispielhaft drei Lernwege dargestellt wer-
den, die die Anwendung des Modells praktisch veranschaulichen sollen. Zunéchst wird eine
fiktive Person sowie ihr Anliegen skizziert. Dann wird, dhnlich wie beim Cognitive
Walkthrough, der Handlungsweg der Person nachvollzogen, um ihren individuellen Lern-
weg zu konstruieren, der abschliefend mit dem Stufenmodell abgeglichen wird. SchlieBlich
erfolgt eine Zusammenfassung der Ergebnisse, die dann im nichsten Kapitel verwendet

wird.

4.1 Lernweg 1: Student der Physik

Hauke Janf3en ist 23 Jahre alt und studiert Physik im letzten Semester. Bisher hat Hauke mit
den Lehrveranstaltungsskripten seiner Dozenten gelernt und sich die Quellen fiir seine Se-
minarvortrage aus dem Internet herausgesucht. Fiir seine Bachelorarbeit aber braucht er nun
spezifische Fachliteratur, sowie Aufsétze aus Fachzeitschriften. In der Bibliothek seiner Uni-
versitét ist er nur einmal gewesen, um sich einen Bibliotheksausweis ausstellen zu lassen.
Diesen hat er bisher nicht benétigt, daher hat er auch keine Erfahrungen mit der thematischen

Literatursuche.

Um sich einen ersten Uberblick zu verschaffen, besucht Hauke zunichst die Website der
Universititsbibliothek. Er recherchiert nach den Offnungszeiten und dem Serviceangebot
der Bibliothek. Thm werden verschiedene Dienstleistungen angeboten, unter anderem eine
Bibliotheksfiihrung und Prasenzschulungen zur Literaturrecherche. Die Zeiten lassen sich
jedoch nicht mit seinem Studium und seinem Nebenjob vereinbaren. Daher wihlt er die Vi-
deos aus, die ihm unter den Services empfohlen werden. Die Website leitet ihn zu dem Y-
ouTube Kanal der Bibliothek weiter. In diesem hat die Bibliothek diverse Erklarvideos und
Screencasts verdffentlicht, die sich mit dem Bibliothekskatalog, wissenschaftlichen Schrei-
ben und Datenbanken befassen. Hauke schaut sich zwei dieser Videos an, in dem der Bibli-
othekskatalog und die EZB erldutert werden. Er gewinnt einen Eindruck davon, wie die Li-

teraturrecherche funktioniert, trotzdem hat er noch einige Fragen, die die Videos ihm nicht
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beantworten konnen. Auf der Suche nach Informationen besucht er die Facebook Seite der
Bibliothek, wo er auf die ndchsten Veranstaltungen hingewiesen wird. Unter anderem finden
regelmiBig Coffee Lectures statt, die zwar als Prisenzveranstaltung stattfinden, aber an-
schlieBend als Aufzeichnung im Internet bereitgestellt werden. Ein Coffee Lecture beschif-
tigt sich ebenfalls mit dem Bibliothekskatalog, stellt diesen aber in einfachen und kurzen
Worten vor. Das Video gefillt ihm gut, da die Themen hier auf verkiirzte Weise dargestellt
werden und ihm das Basiswissen vermitteln, welches ihm fehlte. Weil Hauke die Facebook
Seite abonniert hat, bekommt er kurz darauf einen Veranstaltungstipp, der ihn auf die néchs-
ten Online-Seminare hinweist. Eines davon stellt die Recherche in den Datenbanken der
Naturwissenschaften vor. Da das Seminar auf seine Fachrichtung zugeschnitten ist, meldet
sich Hauke dafiir an. Zwar muss er hierfiir etwas Zeit einplanen, die praktischen Ubungen
aber festigen seine Recherchefdhigkeiten und helfen thm ein Verstindnis fiir die Literatur-
suche zu entwickeln. Nun ist er soweit eigenstindig nach passenden Quellen fiir seine Ba-

chelorarbeit zu recherchieren.

Dieses erste Beispiel stellt exemplarisch dar, wie willkiirlich der Einstieg in die Literatursu-
che sein kann. Studenten wie Hauke, die noch nie Kontakt zur Bibliothek hatten, werden
vermutlich keinen perfekten Weg zur Informationskompetenz gehen. Dabei ist es gleichgiil-
tig, ob es sich um einen Erstsemester handelt oder um einen Studenten des spiteren Semes-
ters, da der Einstieg abhidngig ist vom Vorwissen des Nutzers und seinen Absichten. Aus
diesem Grund sind die ersten E-Learning Werkzeuge, die Hauke tatséchlich nutzt, die Er-
klarvideos der Stufe B. Der Einstieg fiihrte ihn von der Website zum YouTube Kanal, der
ihm aber fiir den Anfang zu komplex war. Der Coffee Lecture der Stufe A, welcher den
Einstieg erleichterte, offenbarte sich ihm erst spéter, durch die Ankiindigung auf der Face-
book Seite. Der Komplexititsgrad erscheint den Bediirfnissen von Hauke, sowie den Inhal-
ten der Tools angemessen. Um seine Fragen zu klédren, die ihm die Videos nicht liefern
konnten, besuchte Hauke abschlieBend noch ein Online-Seminar. Durch die praktischen
Ubungen ist dieses der Stufe C zuzuordnen, fiigt sich demnach mit der steigenden Komple-
xitdt wieder in das Stufenmodell ein. Danach ist allerdings Schluss, da Hauke diese Infor-
mationen ausreichen, um seine Hausarbeit zu verfassen. Somit ist Stufe D in diesem Beispiel
nicht vertreten, was zu der Annahme fiihrt, dass zur Erfiillung der Informationskompetenz

nicht alle Stufen notwendig sind.

4.2 Lernweg 2: Studentin im Ausland

Lisa Miiller ist 24 Jahre alt und studiert Anglistik im vierten Semester. Aktuell absolviert sie

ein Auslandssemester in New York und hat daher keine Mdglichkeiten ihre
39



Universitétsbibliothek in Deutschland aufzusuchen. Sie hat bereits Erfahrungen in der Lite-
raturrecherche des Bibliothekskatalogs und den Datenbanken, da ihr Studium sehr literatur-

lastig ist.

Da sie die Bibliothek bereits oft genutzt hat, hat sie die Bibliothek in den sozialen Medien
abonniert, um aktuelle Informationen zu erhalten. Uber diesen Wege bekommt sie immer
wieder Tipps rund um die Literaturrecherche und Angebote iiber die ndchsten Schulungen
der Bibliothek. Einige der Tipps sind ihr zwar bekannt, aber andere helfen ihr doch weiter.
So erfahrt sie auch von dem Literaturverwaltungsprogramm Citavi, welches sie vorher nicht
genutzt hat. Die Online-Seminare kann Lisa aufgrund der Zeitverschiebung nicht wahrneh-
men, aber ihre Bibliothek bietet einige Selbstlernkurse zu diesem Thema an. Die Kurse sind
iiber das LMS ILIAS abrufbar, daher speichert sie sich die Kurse ab, um sie spdter wieder-
finden zu kénnen. In den néchsten Tagen arbeitet sie sie der Reihe nach ab. Die drei Kurse,
die sich mit Literaturverwaltung, sowie der Software Citavi befassen, sind in verschiedene
Module aufgeteilt. Lisa kann die Kurse so abarbeiten, wie sie sie braucht und tiberspringt
die Module, die sie bereits kennt. Die Kurse enthalten neben Erklarungstexten auch Videos
und Screencasts, sowie kleine Rétsel. Besonders gut gefallen Lisa die Quizze, die am Ende
jedes Modul ihr Wissen festigen. Das neu erworbene Wissen trigt sie dann in ein E-Portfolio
ein, welches sie in ihrem personlichen ILIAS Account anlegt. So hat sie die Informationen

immer griftbereit, falls sie sie noch einmal bendtigt.

Lisa unterscheidet sich von Hauke, indem sie bereits Vorwissen mitbringt. Anstatt vollig
neu in die Thematik der Literatursuche einzusteigen, hat sie bereits Erfahrungen in der Re-
cherche und dem wissenschaftlichen Schreiben. Sie hat allerdings kein konkretes Ziel, als
sie die Serviceangebote der Bibliothek nutzt und st63t nur durch den Tipp der Bibliothek auf
eine Wissensliicke. Sie nutzt die sozialen Medien als Informationsquelle, um auf den Lau-
fenden zu bleiben und erhilt so aktuelle Tipps, die der Stufe A im Stufenmodell entsprechen
(wie so etwas aussehen konnte zeigen die Abbildungen 15 und 16). Der Einstieg erfolgt hier
tatsdchlich auf der niedrigsten Stufe. Nachdem ihre Aufmerksamkeit geweckt wurde, erkun-
digt sich Lisa nach weiterfiihrenden Informationen zu ihrem Thema und gelangt so zu den
Selbstlernkursen. Diese sind angesichts der Komplexitdt und Informationsdichte direkt der
Stufe C zuzuordnen. Stufe B wird hier iibergangen. Die Ergebnisse werden dann in einem
E-Portfolio zusammengetragen. Die Entscheidung, welche Inhalte relevant sind und wie

diese zusammenzutragen sind entspricht der letzten und hochsten Stufe im Modell.
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Tipp am !

Wiéchst euch der Biicherstapel schon tber den Kopf? Bevor ihr euch im
Zitationsdschungel verliert, legt euch lieber eine Literaturliste an. Mit
Citavi kénnt ihr eure Blicher, Aufsitze und eure Gedanken sortieren

und jederzeit abrufen! @ =

(Bild: Pixabay)

Wausstest du schon, dass das Stichwort etwas anderes ist, als
das Schlagwort? Damit kannst du véllig verschiedene
Sucheinstiege beschreiten!

Das Stichwort kommt im Titel oder im Text Llor, wdhrend das
Schlagwort lediglich den Inhalt des Dokuments beschreibt.
Probier es ruhig aus!

(/)

je

1L

L l -

via @ GIPHY [E Beschreibung hinzufiigen

Abb. 16: Fiktiver Twitter-Post'*

142 Eigene Darstellung
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4.3 Lernweg 3: Wissenschaftlicher Mitarbeiter der Universitit
Nico Schoéller ist 32 Jahre alt und promoviert in Geschichte. Er hat seine Dissertation beinahe
abgeschlossen und weil} bereits, dass er diese Open Access verdffentlichen mochte. Durch
sein literaturlastiges Studium hat er bereits viel Erfahrungen mit der Universitétsbibliothek
und ist bestens vertraut mit der thematischen Literatursuche. Bisher musste er sich aber keine
Gedanken liber Open Access machen. Daher benétigt er Informationen, damit er seine Arbeit

spater veroffentlichen kann.

Er erkundigt sich zunéchst in der Bibliothek nach Open Access und den Publikationsgebiih-
ren. Dort wird er auf die verschiedenen Angebote hingewiesen, wie die Coffee Lectures, die
auch online zur Verfiigung gestellt werden, die Schulungen und Online-Seminare, sowie die
Informationsmaterialien, die als PDF-Dokumente auf der Website der Bibliothek zur Verfii-
gung gestellt werden. Da Nico eher theoretisch veranlagt ist, ruft er Zuhause zunichst die
PDF-Dokumente auf, um sich einen Uberblick iiber das Thema zu verschaffen. Er liest sich
in die Informationen ein und tragt die Ergebnisse in seinem ILIAS Konto zusammen. Mit
diesen Textquellen fiihlt er sich bereits gut informiert. Als er sich iiber das Thema mit einem
Freund aus der Universitdt unterhdlt, muss er jedoch feststellen, dass er noch einige Wis-
sensliicken hat. Verunsichert besucht er erneut die Website der Bibliothek und recherchiert
nach Open Access. Dort werden ithm auch Blended Learning Angebote angeboten. Da ihn
das Konzept anspricht, meldet er sich direkt an. Die Schulung zu Open Access gliedert sich
in zwei Module. Das erste Modul besteht aus diversen Erklarvideos, die im Anschluss mit
Quizzen sein Wissen abfragen. Erst mit Bestehen dieser Quizze erhilt er ein Zertifikat, mit
dem er an dem zweiten Modul teilnehmen kann. Dieses stellt eine Prasenzschulung dar, die
in der Bibliothek durchgefiihrt wird. Hier werden Fragen geklart und das publizieren mit
Open Access noch einmal anschaulich vorgefiihrt. Nico erkennt, dass seine ersten Recher-

chen nur liickenhaft waren und ist froh, dass er die Schulung doch noch besucht hat.

Ahnlich wie Lisa hat Nico ebenfalls ausreichend Erfahrungen mit der Bibliothek. Uber das
Thema Open Access jedoch weil3 er nicht viel, weshalb er, wie Lisa und Hauke, sich zu
Anfang Informationen dariiber einholt, wie er seine Wissensliicken fiillen kann. Fiir den Ein-
stieg nutzt er Textquellen, die aufgrund der Komplexitdt zwar niedrig einzuordnen, aber
durch die hohe Informationsdichte in Stufe B zu kategorisieren sind. Danach fiihlt er sich
bereits ausreichend informiert. Erst das folgende Gespriach mit einem Unbeteiligten fiihrt ihn
seine noch vorhandenen Wissensliicken vor. Daraufhin erkundet er sich erneut nach Schu-
lungsmoglichkeiten und meldet sich fiir das Blended Learning Angebot an. Die Erklarvideos

mit den Quizzen sind laut Stufenmodell der Stufe C zuzuordnen, da sie praktische Elemente
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enthalten. Die Prisenzschulung kann zwar nicht kategorisiert werden, zeigt aber, dass das

Stufenmodell auch fiir Blended Learning Angebote genutzt werden kann.

4.4 Zusammenfassung
Auch wenn die drei Beispiele fiktiv sind und keine verldsslichen Hypothesen liefern, so kon-
nen einige Schliisse aus den Handlungsablaufen gezogen werden. Auffallig ist, dass der Ein-
stieg in jedem Beispiel unterschiedlich stattfindet. Aber dies entspricht auch der Vorgehens-
weise des Stufenmodells. Das mediendidaktische Konzept stellt dar, dass der Lernende je
nach seinem Informationsbedarf auf Lernressourcen der unterschiedlichen Stufen zu-
greift.!* Die vier Stufen stehen also nicht zwangsldufig in einem Zusammenhang und kon-
nen einzeln herangezogen werden. Bevor dieser Einstieg allerdings stattfinden kann, passiert
etwas anderes. Alle Personen suchen zunéchst nach Informationen, um ihren eigenen Wis-
sensstand einordnen zu kdnnen. Dies geschieht entweder auf den sozialen Medien, auf der
Website der Bibliothek oder direkt in der Bibliothek an den Informationsschaltern. Dann erst
werden sie auf die wesentlichen Ressourcen verwiesen. Dies ldsst den Schluss zu, dass die
Darstellung der E-Learning Ressourcen ebenso bedeutsam ist wie die Konzeption selbst. Die
Nutzer miissen die Materialien eigensténdig erreichen konnen, daher ist eine angemessene
Umgebung, sowie eine durchdachte Marketingstrategie zu empfehlen. Weiterhin erscheint
es als hilfreich, wenn die E-Learning Materialien nicht nur als Angebot bereitstehen, sondern
auch auf der Website in einem Kontext eingeordnet werden. Das Beispiel von Nico zeigt
auf, dass Wissensliicken nicht immer gleich geschlossen werden. Seinen Wissensbedarf er-
mitteln zu konnen ist Teil der Informationskompetenz, die der Lernende zunéchst erlernen
muss. Die Bibliothek kann den Lernenden unterstiitzen, indem sie die Materialien so zusam-
menstellt, dass sie aufeinander aufbauen und verweisen. So konnte der Lernende sich die

Materialien zusammensuchen, die er bendtigt, wie es auch das Stufenmodell vorsieht.

Dies gilt jedoch nicht nur fiir einen Themenbereich, wie Open Access. Einige Themenkom-
plexe bauen aufeinander auf, um die notwendigen Fahigkeiten herauszubilden. So wie das
bereits genannte Beispiel des wissenschaftlichen Schreibens. In diesen Bereich fillt unter
anderem Open Access, aber auch der Umgang mit Zitation und Plagiaten. Um diese Wis-
sensliicken ebenfalls erkennen zu konnen, ist es notwendig, sie in eine Umgebung einzubet-
ten, die der Nutzer gut erreichen kann. Daher sollte die Usability der Website stimmig mit
den E-Learning Materialien sein. Diese Schlussfolgerung basiert nicht nur auf den fiktiven

Lernwegen, sondern auch aus den Beobachtungen der Beispiele aus den wissenschaftlichen
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Bibliotheken. Wahrend der Sichtung wurden die Webseiten der Bibliotheken nach ihren E-
Learning Materialien durchsucht. Dabei stellte sich heraus, dass die Struktur der Seiten sehr
unterschiedlich ist. Teilweise waren die Materialien schwer aufzufinden, da sie iiber mehrere

Wege einsehbar sind.

Zur Konzeption eines E-Learning Szenarios gehoren folglich mehrere Faktoren: die Grund-
lagen der Didaktik, die Einordnung der Komplexitdt und schlieBlich die Darstellung in ei-

nem geeigneten Umfeld. Kapitel 5 wird diese Faktoren iibersichtlich zusammentragen.

5. Konzept zur Forderung von Informationskompetenz

Die vorangegangene Untersuchung hat einige Erkenntnisse geliefert, die fiir die Anwendung
des Stufenmodells nutzbar sind. Allerdings konnen diese Ergebnisse ebenfalls in der Bibli-
othekspraxis genutzt werden. Das folgende Kapitel wird daher versuchen, die Resultate der
Bachelorarbeit zu einem allgemeingiiltigen Konzept zusammenzufassen, um Bibliotheken
die Erstellung von E-Learning Angeboten zu erleichtern. Eine visuelle Darstellung dieses

Konzeptes findet sich als Poster in Anhang 2.

Da der Fokus von E-Learning auf den Bereich des Lernens liegen sollte, wird die Didaktik
als Grundlage genommen. Ausgehend von den bereits erorterten sechs Fragen der Didaktik
ergeben sich fiinf Teilbereiche, die zusammen den gesamten Produktionsprozess eines E-
Learning Angebot umfassen. Hingegen fiigt sich das Schwellenkonzept an dieser Stelle
scheinbar nicht mehr ein. Es wurde festgestellt, dass die sechs Schwellen einen offeneren
Umgang mit Informationskompetenz férdern sollen, mit denen intuitiv auf Lernsituationen
eingegangen werden soll. Ehe die Fihigkeiten, die das Schwellenkonzept beschreibt, entwi-
ckelt werden konnen, miissen zunédchst die Rahmenbedingungen geklédrt werden. Also den
Kontext und das Vorwissen der Lernenden. Anstatt sich ginzlich auf das Schwellenkonzept
zu stiitzen erscheint es daher sinnvoller, diese in die beschriebenen Leitfragen einflieBen zu

lassen, um den Produktionsprozess abzurunden.

Zielgruppenanalyse

Der erste Teilbereich beinhaltet die Leitfragen ,,Fiir wen?* und ,, Wofiir?*. Dafiir ist zunéchst
zu kldren, welche Zielgruppen in der eigenen Einrichtung angesprochen werden und fiir wen
das Angebot letztlich produziert werden soll. Darauffolgend ist eine Zielgruppenanalyse rat-
sam, um die Bediirfnisse und Wiinsche der Zielgruppe zu verstehen. Anhand dieser Daten

kann anschliefend die Frage beantwortet werden, fiir welche Verwendungssituation das E-
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Learning Szenario dienen soll, damit das Werkzeug auch tatsachlich gebraucht und genutzt

wird.
Lernziele

Der zweite Teilbereich beantwortet die Leitfrage ,,Wozu? und enthilt die Lernziele. An-
hand der Zielgruppenanalyse kdnnen neben den Bediirfnissen auch die Kompetenzen her-
ausgearbeitet werden, die die Verwendungssituation erfordert. Sobald diese aufgelistet sind
kann die Bibliothek entscheiden, welche Kompetenzen erreichbar sind und wie sie mit den
Bediirfnissen der Lernenden vereinbar sind. Auf diese Art kann genau festgelegt werden,
was die Nutzer tatsédchlich mit dem zu erarbeitenden Angebot lernen sollen, woraus dann
das Lernziel resultiert. An dieser Stelle konnte das Schwellenkonzept der ACRL Anwen-
dung finden, da der Kontext mit der Zielgruppenanalyse umrissen wurde. Zu beachten ist,
dass die ACRL absichtlich keine Lernziele mehr formuliert, sondern diese anhand von Wis-
senspraktiken und Dispositionen umschreibt. Diese konnen einzeln erreicht werden, ebenso
wie die sechs Schwellen einzeln betrachtet werden kdnnen, was einen flexiblen Umgang
ermoglicht. Daher konnen sie fiir die Formulierung von Lernzielen dienlich sein. Denn ein
Lernziel soll lediglich beschreiben, was ein Lernprozess leisten soll. Dabei gilt es Ziel und
Ergebnis zu unterscheiden, da das Lernziel nur die Vorstellung iiber das Ergebnis darstellt,
wihrend das Ergebnis den tatsichlichen Ist-Zustand beschreibt.!*> An dieser Stelle spielt
auch das Vorwissen der Lernenden eine Rolle, das in den Bibliotheken relativ unterschied-
lich ausfillt. Dies ist moglicherweise ein Grund, weshalb in den Beispielen der Bibliotheken
eher selten von Lernzielen gesprochen wird. Daher ermdglicht der breite Spielraum der
Schwellenkonzepte den Bibliotheken moglicherweise intuitiver auf die Lernenden einzuge-

hen.

Bestandsaufnahme

Der dritte Teilbereich befasst sich mit der Leitfrage ,,Womit? Wo?“. Diese Frage enthélt
sowohl die Auswahl der Medien, sowie den Lernort. Dieser Punkt unterscheidet sich nun
von den Priasenzformaten, da der Lernort in einem E-Learning zumeist digital ist. Aul3er es
soll ein Blended Learning Angebot kreiert werden, aber diese Entscheidung sollte ebenfalls
an dieser Stelle getroffen werden. Weiterhin sollte definiert werden, welche Plattformen sich
fiir die E-Learning Materialien eignen (zum Beispiel YouTube, die eigene Website oder ein
LMS). Hierfiir ist eine umfassende Bestandsaufnahme der eigenen Ressourcen von Noten.

Die Kapazititen der technischen Moglichkeiten sind zu kldren, sowie die Frage, wie viel
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Personal und Zeit zur Verfiigung stehen. Je nachdem welche und wie viele Ressourcen ge-
nutzt werden kdnnen, muss der Aufwand der Produktion geplant werden. Bestimmte E-Lear-
ning Werkzeuge konnen auch nur mit bestimmten Voraussetzungen erstellt werden, zum
Beispiel bendtigen Erklérvideos und Screencast geeignete Softwares, die vorab beschafft

werden miissen, was wiederum eine Aufwands- und Kostenschidtzung zur Folge hat.

Komplexitét

Der vierte Teilbereich umfasst die Komplexitit der Lernressourcen. Sie beantwortet die
Frage nach ,,Was?* und ,,Wie?“, indem sie die Inhalte und deren Organisationsform be-
stimmt. Um den Inhalt angemessen aufzubereiten, kann an dieser Stelle das Stufenmodell
mit den vier Komplexitétsstufen herangezogen werden. Je nach Werkzeug wird die Kom-
plexitédt der Inhalte gemessen und an das erstellte Szenario angepasst. Andersherum kann
das Stufenmodell als Inspirationsquelle fiir Werkzeuge dienen, sofern die Komplexitét vorab
bestimmt worden ist. So oder so ist es ein Hilfsmittel um die Inhalte angemessen fiir das

Szenario aufbereiten zu konnen.

Usability

SchlieBlich folgt der fiinfte Teilbereich, welcher sich aus den Lernwegen herausgebildet hat.
Dieser umfasst die Usability der Bibliothek. Ehe das fertige Selbstlernangebot eingebettet
wird, ob an zentraler Stelle auf der Website oder au3erhalb auf sozialen Netzwerken, sollte
iiberlegt werden, wie Nutzer darauf aufmerksam gemacht werden koénnen. Denn fiir den
Lernerfolg spielt auch die Motivation der Lernenden eine nicht zu unterschitzende Rolle.
Ohne Motivation und Aufmerksamkeit ist der Lernerfolg eher unwahrscheinlich, weshalb
die psychologische Dimension ebenso Teil des Stufenmodells, wie auch der konstruktivisti-
schen Lerntheorie ist. Nach Lewin sind die Menschen motivierter, die ihre Lernziele selbst
wihlen und wissen, weshalb sie dieses Ziel erreichen wollen.!* Diese Erkenntnis hat Ulrike
Hanke und Wilfried Siihl-Strohmenger zu diversen Bausteinen inspiriert, die im flinften
Teilbereich ebenfalls Anwendung finden kénnen. Die ersten drei Bausteine bestehen aus den
Komponenten ,,Aufmerksamkeit wecken®, ,,Ziele und deren Relevanz aufzeigen* und ,,Po-
sitive Atmosphére sichern®. Dabei geht es darum, dem Nutzer seine Wissensliicken aufzu-
zeigen und ihn dazu zu inspirieren, diese eigenstandig fiillen zu wollen. Durch eine positive
Umgebung, in denen Erfolgserlebnisse und Interaktionen mdglich sind, soll das Ziel auch

abgeschlossen werden.!*’ Dieser Ansatz kann im vorherigen Kapitel im Lernweg 2
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nachgewiesen werden. Durch die sozialen Netzwerke wurde Lisa Miiller auf eine Wissens-
liicke aufmerksam und durch die ansprechenden Angebote dazu motiviert, das Thema ei-
genstdndig zu behandeln. Teilbereich flinf beinhaltet daher nicht nur eine {iberzeugende Usa-
bility, sondern auch ein nachhaltiges Marketingkonzept. Dies kann dann den Grundstein fiir
weitere E-Learning Materialien legen und der Prozess beginnt von Neuem, wodurch ein

Kreislauf entsteht.

Die einzelnen Teilbereiche unterscheiden sich nur geringfiigig von herkdmmlichen Veran-
staltungskonzepten. Die Grundlagen aus der Didaktik sind allgemein bekannt und miissen
fiir E-Learning Szenarien kaum iiberarbeitet werden. Tatsdchlich ist dies auffillig an der
Reihenfolge der Teilbereiche. Die technische Komponente steht erst an der dritten Position,
obwohl es sich um digitale Instrumente handelt. Dies ist bewusst so gewédhlt. Der Lernpro-
zess sollte immer im Vordergrund stehen, denn anstatt den Fokus auf die Technik zu legen
und die Lernziele zwanghaft mit diesen vermitteln zu wollen, ist es ratsamer vorab die Lern-
ziele festzulegen und anschlieBend zu schauen, welche technischen Hilfsmittel geeignet
sind, um diese zu erreichen. Denn tatsidchlich hat ein Medium keinen unmittelbaren Einfluss
auf den Lernerfolg. Dies obliegt eher der Wahl der didaktischen Methode, die wiederum von
den Lernzielen, Inhalten und der Zielgruppe abhingig ist.'*® Wihrend des Prozesses gilt es
daher zu beachten, dass ein Selbstlernangebot nicht zwingend zu einer erhohten Lerneffizi-
enz fiihrt, nur weil es aufwendig produziert wurde. Kosten und Nutzen miissen stets gegen-
einander abgewogen werden, indem der Fokus auf die Lerninhalte gelegt wird, anstatt auf

die neuesten technischen Spielereien.'*’

Wenn aber die Wahl des Mediums kaum einen Einfluss auf den Lernerfolg hat, wieso sollten
Bibliotheken ihre begrenzten Ressourcen dafiir nutzen, E-Learning Angebote zu konzipie-
ren? Die Gefahr, dass Zeit und Geld fiir ein Angebot aufgewendet wird was am Ende kaum
genutzt wird, ist immer wieder gegeben. Dennoch gibt es einige Griinde, die fiir den Einsatz
von E-Learning sprechen. Der Vorteil der Unabhingigkeit von Zeit und Raum ist allgemein
bekannt, daneben spielt aber auch die Prasentation dieser Angebote eine Rolle. Digitale Ver-
anstaltungen erreichen oft eine groflere Personenzahl als die, die nur prisent angeboten wer-
den.' Gerade in Bibliotheken mit einer groBen Masse an Studierenden, kénnte sich dies
vorteilhaft auswirken. Mitarbeitermangel und Schulungsmiidigkeit sind einige Probleme bei

der flichendeckenden Versorgung von Prédsenzschulungen und der Entwicklung von
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Informationskompetenz. E-Learning Angebote konnten hier entgegenwirken.'”! Zudem
muss die Bibliothek nicht zwangsldufig ihre eigenen Ressourcen nutzen. Durch digitale Ver-
netzungen konnen neue Kooperationen entstehen, in denen die Materialien miteinander ge-
tauscht werden.!*? Datenschutz und die lizenzrechtlichen Fragen miissen vorher zwar genau
gepriift werden, aber wie das Beispiel von ,,Lost in Antarctica® aufzeigt, konnen mit derar-

tigen Kooperationen komplexe Angebote produziert werden.

Fazit

Die Bachelorarbeit hat sich umfassend mit dem Stufenmodell von ,,Komm* Se digital ler-
nen‘ auseinandergesetzt, um seine Anwendbarkeit in der Praxis zu priifen. Hierfiir wurden
Beispiele aus wissenschaftlichen Bibliotheken verwendet, um zugleich die Vermittlung von

Informationskompetenz mit E-Learning Angeboten zu untersuchen.

Das Stufenmodell versucht eine Orientierung dafiir zu geben, digitale Anwendungen an die
Anforderungen der Lernenden anzupassen. E-Learning-Materialien, die zu aufwéndig pro-
duziert sind durch iibertriebene Darstellungen oder langatmige Inhalte, werden 6fter abge-
lehnt, als Produktionen, die klare Schnitte, gutes Design und knappe Inhalte aufweisen.!*?
Dies versucht das Modell durch die Steigerung der Komplexitéit aufzuzeigen, wonach die
Inhalte kompakt und zielgerichtet aufbereitet werden. Lehrende konnen sich an den vier Stu-
fen orientieren und ihre Inhalte und Lernziele passend nach den Werkzeugen kategorisieren.
Auch eine Steigerung dieser Inhalte ist durch das Modell mdglich. Ein komplexes Thema
startet demnach mit dem Erinnern an Basiswissen und steigert sich zu der Fahigkeit viel-
schichtige Themen zu bewerten. Von den beiden Parametern, an denen sich das Stufenmo-
dell orientiert, hat sich folglich die Komplexitit bewéhrt. Der zweite Parameter, die Infor-
mationsreduktion, dagegen erscheint in den Beispielen weitgehend {iberfliissig. Die meisten
Angebote lassen sich sinnvoll in das Modell einsortieren, offenbaren jedoch auch einige
Schwichen des Modells. So schlie3en sich einige der Faktoren gegenseitig aus, da das Stu-

fenmodell nicht alle Varianten der E-Learning Materialien einbezieht.

Trotz der Schwichen lésst sich abschlieflend festhalten, dass die Anwendbarkeit des Modells
gegeben ist und nicht nur in der Lehre, sondern auch in der Bibliothekspraxis verwendbar
ist, wie die Analyse aufgezeigt hat. Der Ansatz des Mediendidaktischen Konzepts erfiillt

zudem einige entscheidende Punkte. So weist es darauf hin, dass bei der Produktion von E-
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Learning Materialien die didaktischen Zusammenhénge nicht auBBer Acht gelassen werden
diirfen. Selbst in den Bibliotheken zeigt sich das Bewusstsein fiir den Prozess des Lernens,
wenn diese ihre Nutzer beim Lernen aufrichtig unterstiitzen wollen. Zwar verfolgen einige
Bibliotheken diesen Ansatz bereits, indem sie sich als Teaching Library verstehen, aber der
Aufwand sollte nicht unterschétzt werden. Aus diesem Grund ist das Stufenmodell zwar ein
hilfreiches Instrument, kann aber nicht alleinstehend betrachtet werden. Vielmehr fiigt es
sich in einen umfassenden Prozess ein, der weiterhin die Zielgruppen, die Ressourcenana-
lyse und die Lernzielen umfasst. Die Didaktik ist demzufolge nicht nur Teil der Hochschule,
sondern bietet praktische Ansitze in weiteren Einrichtungen, die Wissensvermittlung betrei-

ben.

Das erarbeitete Konzept, das aus den Uberlegungen resultierte, bietet weiterhin eine Orien-
tierung fiir Bibliotheken aber auch keine Universallosung. Dass die Implementierung von E-
Learning Anwendungen in manchen Einrichtungen eher schleppend voran geht, kann unter-
schiedliche Griinde haben. Ofters fehlt es den Lehrenden an Kompetenz die digitalen Instru-
mente zu bedienen, oder aber es herrscht Unsicherheit und Zeitmangel sich ausgiebig mit
der Produktion zu befassen, da sie einen erheblichen Mehraufwand bedeuten wiirde.!>*
Umso wichtiger sind daher nicht nur hilfreiche Instrumente, die die Handhabung erleichtern,

sondern umfangreiche Schulungen, um die Hemmschwellen der Lehrenden zu senken.

Ob nun eine Bibliothek oder auch eine Hochschule fortan in E-Learning investiert, muss
jede Einrichtung selbst entscheiden. Es spielen eine Reihe von Faktoren eine Rolle, die in
den Produktionsablauf eingeplant werden miissen. Fest steht, dass es einige Vorteile gibt,
die dafiirsprechen, sich zumindest mit dem Thema auseinander zu setzen. Selbst, wenn es
sich nur um eine Notwendigkeit handelt, da Prasenzveranstaltungen aufgrund 6kologischer
oder gesundheitlicher Gefahren nicht stattfinden konnen. Die aufgefiihrten Handlungsan-
weisungen konnen immerhin einen Wegweiser darstellen, um die Dienstleistungen der Bib-

liothek vielseitig und zeitgemal auch an die ndchste Generation weitergeben zu kénnen.
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Anhang A: Zahlen der Deutschen Bibliotheksstatistik

Nachfolgend befindet sich eine Auflistung der 41 Bibliotheken, die Klickzahlen auf E-Lear-

ning Angebote im Jahr 2019 {ibermittelt haben. Nachgewiesen sind sie von der Deutschen

Bibliotheksstatistik. Die Liste ist absteigend sortiert nach den absoluten Klickzahlen. Wei-

terhin sind die E-Learning Formate enthalten, sowie die Angabe, ob die Bibliothek soziale

Medien nutzt, um Informationskompetenz zu vermitteln (in der Tabelle wird Social Media

als SM abgekiirzt). Blau markierte Zeilen wurden als Beispiele in der Arbeit verwendet.

N = nicht iibermittelt

Nr Bibliothek

DBS-
ID

Klick-
zahlen

E-Learning
Formate

Reg.
Nutzer

Bib.-
besuche

1 | Konstanz UB (KIM)

AL352

112.283.523

Selbstlernkurse
(liber LMS
ILIAS),
Erklérvideos /
kein SM

20.110

1.569.834

2 | Gieflen UB

AB026

77.211

Erklarvideos,
Coffee Lectures /
kein SM

41.168

Bibliothek der Hoch-
schule flir angewandte
Wissenschaften
Neu-Ulm

CRO51

50.876

Erklarvideos /
kein SM

7.782

153.034

Kommunikations- und
Informationszentrum
der Universitidt Ulm
(kiz)

AA289

49.788

Selbstlernkurse
(liber Moodle)
Erklarvideos,
Online-
Seminare /
kein SM

35.642

158.018

5 | Dresden SLUB

AE088

49.654

Erklarvideos,
Blended
Learning,
Wissensquizze
(Nutzung iiber
LMS OPAL)/
kein SM

70.394

2.134.802

6 | Duisburg-Essen UB

DE100

46.786

Erklarvideos,
Online-
Seminare, PDF-
Anleitungen /
kein SM

61.472
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Gottingen SUB

AF007

31.873

Selbstlernkurse
(mit Text, Vi-
deos und Quiz),
Erklarvideos,
Screencasts /
kein SM

43.041

2.600.145

Universitétsbibliothek
Johann Christian Sen-
ckenberg Frankfurt/M

ACO030

19.052

Selbstlernkurse
(mit Text und
Quiz),
Erklérvideos /
kein SM

2.583.050

Weimar UB

EM482

14.423

Erklarvideos und
Screencasts mit
Quizzen /
kein SM

10.305

201.884

10

Heidelberg UB

AHO16

12.240

Selbstlernkurse
(mit Text, Video
und Quiz),
Erklarvideos,
PDF-
Anleitungen /
kein SM

69.157

2.331.300

11

UB Humboldt-Univer-
sitdt zu Berlin

ADOI11

11.942

Erklarvideos /
kein SM

84.396

2.296.089

12

Karlsruhe KIT-Biblio-
thek

AHO090

9.003

Selbstlernkurse
(liber LMS
ILIAS),
Erklarvideos,
Coffee Lectures /
kein SM

51.768

13

Universitits- und
Stadtbibliothek Koln

ABO038

6.891

Erklarvideos,
Online-
Seminare /
kein SM

63.365

2.028.559

14

Universitits- und Lan-
desbibliothek Miinster

ACO006

6.803

Selbstlernkurse
(liber LMS),
Erklarvideos und
Quiz (auBerhalb
des Videos)
Online-
Seminare /
kein SM

56.992

1.833.592

15

Bibliothek der Fach-
hochschule Stidwestfa-
len Hagen

BAg42

6.789

Selbstlernkurse
(liber Moodle),
Erklarvideos,
Online-
Seminare /
Kein SM

80.744
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16

Freiburg/Breisgau UB

AKO025

5.809

Selbstlernkurse
(liber LMS
ILIAS), Coffee
Lectures /
kein SM

74.548

3.229.670

17

Hagen FernUB

AA7T08

4.623

Erklarvideos,
Screencasts,
Online-
Seminare /
kein SM

141.587

40.364

18

Miinchen UB

AF019

4.429

Screencasts,
Online-
Seminare /
kein SM

250.605

3.224.007

19

Mannheim UB

AE180

3.919

Selbstlernkurs
(Videos, Quiz,
Gamification),
Erklarvideos,
Screencasts,
Online-
Seminare /
kein SM

35.008

2.474.522

20

Universitéits- und Lan-
desbibliothek Bonn

ALO005

3.241

Selbstlernkurse
(Videos und
Test), Erklér-
videos, Online-
Seminare /
kein SM

48.753

21

Trier UB

AB385

2.958

Erklarvideos,
Online-
Seminare /
kein SM

23.694

849.419

22

Kassel UB

AA034

2.694

Selbstlernkurse
(iber Moodle),
Erklarvideos,
Online-
Seminare /
kein SM

1.140.550

23

Wuppertal UB

AC468

1.582

Selbstlernkurse

(iber Moodle),

Erklarvideos /
kein SM

119.591

24

TU Berlin UB

AA083

1.419

Coffee Lectures,
Actionbound /
nutzen SM fiir
Informationen
und Motivation

84.410

1.087.841
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Selbstlernkurse

(liber LMS
Bibliothek der TU OPAL),
25 Bergakademie Freiberg ABI0S 1120 Erklarvideos, 9307 214.397
Textquellen /
kein SM
26 | Greifswald UB AA009 1107 | FErklarvideos/ 15.497 |  638.002
kein SM
Bibliothek der Ev. Erklarvideos mit
27 | Hochschule RWL (Bo- | BQO16 987 Quizzen / 3.944 50.495
chum) kein SM
Erklarvideos,
28 | Potsdam UB AK517 922 Online- 35263 | 704.944
Seminare /
kein SM
Bibliothek der Hoch-
schule fiir Angewandte Erklarvideos /
29 Wissenschaften Ham- BH>75 897 kein SM 19.026 N
burg
Online-
30 | Bamberg UB ADA473 688 Seminare / 27.089 | 1.003.947
kein SM
e Selbstlernkurse
31 | Jade Hochschulbiblio- | prgs, 621 | (iiber Moodle)/ | 14917 |  149.747
thek .
kein SM
Selbstlernkurse
(mit Videos und
Gamification),
32 | Wiirzburg UB AF020 A | ErdEmasTE 58.678 | 2.001.954
Actionbound,
Online-
Seminare /
kein SM
Bibliothek der Padago- Erkolalllrl\;(le_:os,
33 | gischen Hochschule BB706 428 . 7.383 182.900
Heidelber Seminare /
g kein SM
Selbstlernkurse
(liber LMS
34 | Stuttgart UB AF093 389 ILIAS), 53.837 | 1.281.523
Erklarvideos /
kein SM
35 | Erfurt UB EX461 308 | Erklarvideos/ |y 00 | 415886
kein SM
Selbstlernkurse
Aschaffenburg Hoch- (iber Moodle),
36 | <chulbibliothek DZ483 285 | Coffee Lectures / | >0 | 147549
kein SM
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37

Merseburg Hochschul-
bibliothek

EX424

183

Angebot ent-
stand mit dem
Medienportal der
Hochschule /
kein SM

2.378

49.309

38

Hochschulbibliothek
Wiirzburg

BF840

169

Selbstlernkurse

(iber Moodle),

Erklarvideos /
kein SM

13.469

39

Brandenburgische
TU Cottbus-
Senftenberg UB

EJ882

143

Selbstlernkurse
(mit Text, Vi-
deos und Quiz),
Coffee Lectures /
nutzen SM fiir
Motivation

15.192

358.001

40

Rostock UB

AHO028

57

Selbstlernkurse
(liber LMS
ILIAS),
Erklérvideos,
Online-
Seminare,
Coffee Lectures /
kein SM

26.099

631.563

41

Dresden Hochschule
fir Technik u. Wirt-
schaft - Bibliothek

EK539

Selbstlernkurse
(liber LMS
OPAL),
Online-
Seminare /
nutzen SM fiir
Informationen

4.897
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Anhang B: Poster

Konzeption von E-Learning Materialien

Die drei goldenen Regeln:
# Der Fokus sollte stets auf das Lernen gelegt werden.

Der Lernerfolg ist abhangig von der didaktischen Methode, nicht von der
Wahl des Mediums.

Die technische Komponente ist abhangig von den bestehenden Ressourcen,
den Maglichkeiten innerhalb des Hauses und den Lernzielen, die erreicht
werden sollen.

ZIELGRUPPENANALYSE

Wem dient das Szenario in
welcher Situation»

Usability Lernziele
Im_=—?':
Wo/Wie soll das Szenario
eingebettet werden> Welche Kompetenzen
sollen erreicht werden»

Komplexitat Bestandsaufnahme

Einordnung der Inhalte Welche Ressourcen sind

.
und Werkzeuge in das nibi dars
Stufenmodell i
Von: Natalie Schlottke Entstanden in der Bachelorarbeit (2021) Hochschule Hannover
eigene Darstellun .Die Anwendung des Stufenmodells ,Komplexitat* auf die Forderung Fakultat Ill — Medien, Information und Design
g g

von Informationskompetenz in deutschen Hochschulbibliotheken* Studiengang Informationsmanagement (B.A)

60



Eidesstattliche Erklirung

Hiermit erklére ich an Eides statt, dass ich die eingereichte Bachelorarbeit selbstidndig und
ohne fremde Hilfe verfasst, andere als die von mir angegebenen Quellen und Hilfsmittel
nicht benutzt und die den benutzten Werken wortlich oder inhaltlich entnommenen Stellen

als solche kenntlich gemacht habe.

Brake (Unterweser), 18.01.2021

r f ) ;" ;’r‘i"‘f
A d»’lf{ o[ e

Natalie Schlottke

61



