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Logistikgerechtes Informations-Management
dient als Grundlage fiir das Erfiillen
unternehmerischer Zielsetzungen

Hartmut F. Binner, Hemmingen

Ein funktionierendes Informations-
Management muf alle in der Produk-
tionslogistik beschiiftigten Mitarbeiter
mit den Daten versorgen, die sie fiir
das Erfiillen ihrer Avfgaben brauchen.
Das ist allerdings leichier gefordert als
getan, wie der folgende Beitrag zeigt.

Die Anforderungen des Mark-
tes an die Flexibilitat produzieren-
der Unternehmen bewirken, daf
immer mehr kundensperzifische
Produkte in moglichst kurzer Zeit
termintreu herzustellen sind. Die
Auswirkungen dieser Entwicklun-
gen dufern sich in stetig kleineren
Losgrofien, kiirzeren Durchlauf-
zeiten im ProzeB und einem wach-
senden Informationsbedart, der
nur durch ein wachsendes Daten-
volumen zu befriedigen ist. Dieses
muf} aber qualifiziert aufbereitet
und verarbeitet werden konnen.
Deshalb nimmt der Aufwand fiir
die Sicherstellung der erforderli-
chen Informationsverfiigbarkeit
sowohl in der Entwicklung und
Konstruktion als auch in der Pla-
nung und Steuerung bei der Auf-
tragsausfithrung im Prozefl mehr
und mehr zu.

Derzeit werden in der Praxis
diese Anforderungen allerdings
kaum erfiilit. Tm Funktionsbe-
reich ,Entwicklung und Konstruk-
tion* duBert sich dies in unvoll-
stindig  entwickelten Produkt-
strukturen, Varianten-Wildwuchs,
Atrtikelstamm-Friedhdéfen, einem
mangelhaften Zcichnungs-Verwal-
tungssystem und einem nicht tunk-
tionierenden  Anderungsdienst.
Bei der Planung und Steuerung
sowic Ausfithrung im Prozef} sind
ungenaue  Arbeitspline, falsche
Durchlaufzeitvorgaben, eine groBe
Anderungshiutigkeit und eine un-
iibersichtliche Situation hinsicht-
lich Riickstinden, Kapazititen
oder Warteschlangen die Regel.
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Herstellen der Informationsverfiigbarkeit
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richtigen Grunddatenstrukturen

>

Kritische
Erfolgsfaktaren: D

logistikgerechtes
Informations-Management

<

logistikgerechte
ProzeBstrukturen

<

<

—kurze DLZ
- Wirtschaftlichkeit
< Termintreue

logistikgerechte
Produktstrukturen

<>

>

simplifizieren, segmentieren

und konzentrieren " logistikgerechte — Kiassifizierungssysteme
sowie Teamorganisation Planungs- und Steuerungs- — Variantenreduzierung
strukturen

- Parallel-Nr.-Systeme

<>

selbststeuernde,
hierarchische Regeikreise
zur ProzeRbeherrschung

g

Kritische Erfolgsfaktoren fiir das Beherrschen lagistischer Prozesse:
— Bedarfssicherheit
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- Prozeflsynchronisation
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Durchsetzung:

Produktionscontrolling

Bild 1: Kritische Erfolgsfaktoren bei Logistik-Konzepten.

Informations-Management
hat Prioritit

Die geschilderten Zustéiinde zei-
gen,da mehrere Komponentenim
Unternehmen beteiligt sind, wenn
es gilt, Auftrige in einer fiir den
Kunden zufriedenstellenden Weise
abzuwickeln. Es gibt eine Vielzahi
kritischer Erfolgsfaktoren, die die
Basis fiir die Erfiillung der logisti-

schen Zielsetzungen, also niedrige
Bestinde, kurze Durchlaufzeiten,
Termintreue und wirtschaftliche
Produktion, bestimmen (Bild 1).
Nicht ohne Grund steht dabei das
logistikgerechte Informations-Ma-
nagement an oberster Stelle dieses
logistischen Vierecks. Dieses kann
sichallerdings nur an den Anforde-
rungen vorher definierter logistik-
gerechter Produkt-, Proze$3- sowie
Planungs- und Steuerungsstruktu-
ren orienticren, wobei das Beherr-
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schen des logistischen Prozesses
nur durch die Erfiillung der kriti-
schen Schliisselfaktoren auf der
operativen Ebene — Bedarfssi-
cherheit, Bestandssicherheit, Pro-
zeBsicherheit und ProzeBsynchro-
nisation — gewéahrleistet ist. Auch
dafiir ist ein funktionierendes In-
formations-Management in Form
eines  Produktions-Controllings
die Voraussetzung.

Der Ansatz, die geschilderten
Problemsteliungen durch den Fin-
satz EDV-gestiitzter Planungs-und
Steuerungssysteme (PPS) zu losen,
hat in der Vergangenheit nicht im-
mer zum Erfolg gefiihrt, weil aus
den genannten Griinden eine nicht
anforderungsgerechte Bereitstel-
lung und Verarbeitung der I[nfor-
mationen die Funktionsfihigkeit
der PPS-Module einschrankte,
mitunter sogar zu deren volliger
Wirkungslosigkeit fiihrte. Das Er-
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Die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit 138t sich kiinftig nur durch die Strategie ,,Sicherstellung der
Informationsverfiigharkeit” erreichen.

— volisténdige, richtige und aktuslle Grunddatenerstellung {Materialstamm, Stiickliste, Arbeitsplan).
— aktueller Anderungsdienst (Freigabe, Normenstelle).

~ ereignisorientierte Datenerfassung und -Verarbeitung (Ist-Daten).

— durchgangiger InformationsfluR auf der dispositiven und operativen Ebene {Soll- und Istdaten).

— Durchsetzung des betrieblichen Regelkreismodells mit rascher Reaktion auf ungeplante
Abweichungen.

— abgesicherte Entscheidungsfindung bei schnellem Reaktionsvermdgen.

— unproduktive Zeitanteile werden eliminiert, damit sich die Durchlaufzeiten verkiirzen, d. h. die
Flexibilitat steigt.

— Zeitfaktor wird entscheidend verbessert, dedurch sinkt der Auftragsabwicklungsaufwand, weil Zusatz-
aufwand entfillt.

— optimale Koordination der Produktionsfaktaren Mensch, Maschine, Material, d.h. Produktivitat
wird verbessert.

— JiT-Strategie wird durchsetzbar, termintreue Lieferung bei niedrigen Besténden.

— Aktuelle Marktbeobachtung hinsichtlich Kunden, -Lieferanten und Konkurrenzverhalten.

Bild 2: Verfiigbarkeit
notwendiger Infor-
mationen: Schliissel
zum Erfolg.
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Bild 3: Alle Grund-
daten sind zu struk-

turieren.
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fiillen des Informationsbedarfsund
die Vertiigbarkeit der Informatio-
nen sind somit Schliissel zum Er-
folg fiir den Einsatz von EDV-
Werkzeugen innerhalb von CIM-
und L.ogistik-Konzepten.

Zuerst miissen Grunddaten
bereitgestellt werden

Das Erzeugen der Informations-
verfugbarkeit bedeutet fiir das Un-
ternechmen als erstes das vollstindi-
ge, richtige und aktuelle Bereitstel-
len der Grunddaten, weiter einen
aktuellen Anderungsdienst hin-
sichtlich der erarbeiteten Soll-Da-
ten sowie eine ereignisorientierte
Erfassung und Verarbeitung der
Ist-Daten in Verbindung mit der
Durchsetzung betrieblicher Regel-
kreismodelie (Bild 2). Damit kann
es cinen durchgiingigen Informa-
tionstlufl zwischen dispositiver und
operativer Ebene erzeugen, der ei-
ne rasche Reaktion auf ungeplante
Abweichungen oder Stérungen er-
moglicht.

Dem Aufwand beim Realisieren
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dieser Modelle steht spiter ein er-
heblicher Nutzen gegeniiber, weil
die Wettbewerbsfzhigkeit gesichert
ist. Unproduktive Zeitanteile wer-
den eliminiert, die Durchlaufzeiten
verkiirzen sichund gleichzeitig stei-
gert sich die Flexibilitit. Fine abge-
sicherte Entscheidungsfindung bei
schnellem Reaktionsvermdgen ist
moglich, der betriebliche Prozef
der Leistungserstellung mit der op-
timalen Faktorkombination Mensch/
Maschine/Material wird verbes-
sert. Allerdings dart nicht verges-
sen werden, dafy auch die weiteren
kritischen Erfolgsfaktoren — die
logistikgerechte Prozef3-, Produkt-
sowie Planungs- und Steuerungs-
struktur — entsprechend erfiillt
sind.

Doch die Dynamik der Markte
bringt neue Schwierigkeiten mit
sich. So reichen traditionelle Infor-
mations- oder Datentriger (bei-
spielsweise  Konstruktionszeich-
nungen oder Stiicklistenarbeitspli-
ne) zum Abdecken des Informa-
tionsbedarfs hinsichtlich Aktuali-
tit, Verfiigbarkeit, Vernetzung,

Ablaufstruktur oder externer An-
bindung an Kunden oder Lieferan-
ten fiir eine logistikgerechte Auf-
tragsabwicklung nicht mehr aus.

Die Datentriger miissen heute
zusitzlich alle zeitlichen, 6rtlichen
und logistischen Informationen fiir
das optimale Lenken und Beherr-
schen des Prozesses enthalten. Bei-
spielsweise in Form von Parallel-
Nummer-Systemen, Angebotsspe-
zifikations-Checklisten, Auftrags-
netzen, Typenkatalogen, Klassifi-
zierungsleisten, ProzefBstruktur-
Vorgaben oder Montagestruktur-
Stiicklisten.

Esistdeshalbnotig, betriebsspe-
zifische Informationsdatentriger
filir den Einzelfall in Anlehnung an
die funktionalen Sollabliufe zu-
sdtzlich zu entwickeln. Dabei sind
die Grunddaten sorgfaltig zu struk-
turieren (Bild 3). Wichtigist,dal ei-
ne Verkniipfung zwischen Pro-
dukt-, Ablauf- und ProzeBstruktur
ermoglicht wird, um funktionale,
oOrtliche und zeitliche Beziehungen
fiir eine optimale Auftragsabwick-
lung zuo bilden. Materialwirt-
schafts-, Controlling-und Zeitwirt-
schaftsfunktionen — d. h. Material,
Termine und Zeiten (Kapazititen)
— lassen sich iiber diesen Ansatz
durchgingig koordinieren. Aber
auch Freigabe- und Anderungs-
dienstmechanismen sind hier orga-
nisatorisch einzubinden.

Diese Daten sind schlielich in
einem Soll-Auftragsabwicklungs-
Strukturmodell hierarchisch zu
verkniipfen. Uber eine aufeinander
abgestimmte Planungs-, Projekt-,
Produkt-, DV- und Steuerungs-
struktur bis hin zur Prozefstruktur
wird die einleitend geforderte Ver-
fiigbarkeit der Informationen tiber
das EDV-gestiitzte Informations-
Management tatsdchlich herge-
stellt.

Nach dem Regelkreisprinzip
werden die Vorgabedaten im Pro-
ze iliber Riickmeldedaten aus
der Betriebsdatenerfassung vergli-
chen, so daB im Sinne des Produk-
tions-Controllings Abweichungen
sofort erkennbar sind. Erst iiber
diesen Weg ist die Grundlage fiir
die Installation von Management-
Informations-Systemen (MIS) im
Unternehmen gegeben. Das Ziel
der Einfiihrung eines logistikge-
rechten  Informations-Manage-
ments ware damit erreicht.
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