Wissensziele Katalog 
	Cluster
	Vorschlag
	Nr.

	· Bessere interne Verarbeitung von Wissen [5]
· Wissen in Ihrem Unternehmen besser integrieren [6]
· Vorhandenes Wissen nutzen [5]
· Vereinfachter und einheitlicher Zugang zu erfolgskritischem Wissen [9]
· Verbesserung des internen Informationsflusses in der Organisation [1]
· Nutzung bestehenden Wissens für neue Projekte und Dienstleistungen [8]
· Nutzung von Wissen für Prozess- und Produktoptimierung [8]
	Nutzung bestehenden Wissens für neue Projekte und Dienstleistungen [8]

	1

	· Schnelle Integration von neuen Mitarbeitern in das Unternehmen [8]
· Neue Mitarbeiter können schneller eingearbeitet werden [9]
· Senkung Einarbeitungsaufwand [7]
· Weitergabe von Wissen an neue Mitarbeiter verbessern [6]
	Weitergabe von Wissen an neue Mitarbeiter verbessern [6]
	2

	· Sicherung des Wissens von Mitarbeitern beim Ausscheiden [8]
· Unternehmen vor Wissensverlust durch Mitarbeiter-Weggang schützen [6]
· Implizites Wissen beleibt auch beim Ausscheiden von Experten erhalten [9]
	Sicherung des Wissens von Mitarbeitern beim Ausscheiden [8]

	3

	· Die Innovationsfähigkeit steigern [2]
· Neues Wissen Entwickeln Innovation [5]
· Mitarbeiter ausbilden, ihre eigenen Fähigkeiten fortzuentwickeln [6]
· Gezielte Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter [4]
	Mitarbeiter ausbilden, ihre eigenen Fähigkeiten fortzuentwickeln [6]

	4

	· Minimierung des Wissensverlustes [7]
· Verhinderung des ungewollten Abflusses von Wissen [8] 
· Das nicht dokumentierte Wissen der Mitarbeiter erfassen [6]
· Das strategische Wissen im Unternehmen identifizieren und/oder schützen [6]
· Erfassung und Kommunikation des Wissens in den Köpfen [8]
· Vorhandenes Wissen transparent machen / intern-extern vernetzen [5]
· Interne und externe Darstellung der immateriellen Unternehmensressourcen [8]
	Das nicht dokumentierte Wissen der Mitarbeiter erfassen [6]

	5

	· Schaffung von Transparenz über die intern vorhandenen Kompetenzen [8]
	Schaffung von Transparenz über die intern vorhandenen Kompetenzen [8]
	6

	· Nutzung der Informationen von und über Zulieferer, Kunden, Lieferanten [8]
· Verfügbarkeit von Kundeninformationen für jeden Mitarbeiter im Verkauf und Marketing (S. 41) [3]
	Verfügbarkeit von Kundeninformationen für jeden Mitarbeiter [3]
	7

	· Kundenwissen aufbauen [5]
	Kundenwissen aufbauen [5]
	8

	· Wissen über Kunden möglichst optimal zu nutzen (S. 40) [3]
	Wissen über Kunden möglichst optimal zu nutzen (S. 40) [3]
	9

	· Verbesserung der Kundenbeziehung und des Kundennutzens [1] 
	Verbesserung der Kundenbeziehung und des Kundennutzens [1]
	10

	· Zeit einsparen beim Suchen und Speichern von Dokumenten und Daten [4]
	Zeit einsparen beim Suchen und Speichern von Dokumenten und Daten [4]
	11

	· Dokumentation, Weitergabe und Nutzung von Projekterfahrungen [4]
	Dokumentation, Weitergabe und Nutzung von Projekterfahrungen [4]
	12

	· Wissen von außerhalb der Unternehmung besser erfassen und anwenden [6]
	Wissen von außerhalb der Unternehmung besser erfassen und anwenden [6]
	13

	· Effiziente und effektive Prozesse durch schnelle und einheitliche Kommunikation [9]
	Effiziente und effektive Prozesse durch schnelle und einheitliche Kommunikation [9]
	14

	· Vermeidung schon mal gemachter Fehler [7]
· von Best-Practice-Wissen auch über Gesellschaften, Business Units hinweg [9]
	Vermeidung schon mal gemachter Fehler [7]
	15

	· Besser koordinierte Arbeitsprozesse (z.B. verbesserte F&E durch gemeinsame Entwicklungsarbeiten zwischen Experten unterschiedlicher Unternehmensbereiche (virtuelle Communities of Practice) [9]
	Besser koordinierte Arbeitsprozesse (z.B. verbesserte F&E durch gemeinsame Entwicklungsarbeiten zwischen Experten unterschiedlicher Unternehmensbereiche (virtuelle Communities of Practice) [9]
	16

	· Beschleunigung von Prozessen [7]
	Beschleunigung von Prozessen [7]
	17

	· Erleichterung bei der Zusammenarbeit von Projektgruppen [6]
	Erleichterung bei der Zusammenarbeit von Projektgruppen [6]
	18

	· Koordination verbessern, Doppelarbeiten vermeiden Effizienzsteigerung [5]
	Koordination verbessern, Doppelarbeiten vermeiden Effizienzsteigerung [5]
	19

	· Umgang mit Wissen in Kooperationsnetzen [8]
	Umgang mit Wissen in Kooperationsnetzen [8]
	20

	· Sicherstellen das Wissenstransfer aus/in allen Niederlassungen [6]
	Sicherstellen das Wissenstransfer aus/in allen Niederlassungen [6]
	21

	· Verbesserung des Wissenstransfers zwischen Abteilungen [8]
· Weitergabe von Wissen an Partner in strategischen Allianzen verbessern [6]
· Transfer von Wissen im Projekt und zwischen den Projekten [8]
	Transfer von Wissen im Projekt und zwischen den Projekten [8]
	22



